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1.  NOTAINTRODUTORIA

O Grupo Nabeiro tem vindo a implementar, progressivamente, procedimentos de prevencgéao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, matéria a

qual dedica especiais recursos e atengéo.

Em 09.12.2021, com a publicagao do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que criou o0 Mecanismo Nacional Anti-Corrupgcéo (“MENAC”) e estabeleceu o Re-
gime Geral de Prevencao da Corrupcao (“RGPC”), a prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas passou a ter um enquadramento legal

especifico no ordenamento juridico portugués.

Em cumprimento do mencionado diploma, o Grupo Nabeiro criou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo de Prevencao da Cor-
rupcao e Infragoes Conexas de que fazem parte integrante: (i) o plano de prevencao de riscos de corrupc¢éo e infragcdes conexas (“PPR”), que assen-
tou numa avaliacao de riscos que abrangeu toda a organizacao e todas as atividades da Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica,
S.A., da Delta Servigos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda., da Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda., da Novadelta Comércio e Industria
de Cafés Unipessoal, Lda. e da Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda., considerando o setor em que se integram e as areas de atuagao
geografica, (ii) o Codigo de Conduta em matéria da prevencao da corrupcao e infragées conexas (“Codigo de Conduta RGPC”), (iii) o programa
de formacao definido com vista ao conhecimento e compreensao das politicas e procedimentos adotados para prevengao da corrupgao e infragoes

conexas, (iv) o Canal de Etica e de Conduta e respetivo Manual de Gestao de Canais de Dentincia e Reclamagées.

A execucgao do PPR esta sujeita a controlo, designadamente através da elaboragao, no més de abiril, de relatdrio de avaliagao anual, contendo nome-
adamente a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena imple-

mentacao (“Relatorio de Avaliagao Anual”), que constitui o presente documento.
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2. AVALIAGAO ANUAL DO PPR

A avaliagao de riscos subjacente ao PPR de 15.01.2025 assenta na analise da natureza das entidades abrangidas, face as atividades que desenvol-

vem, assim como nos riscos inerentes ao setor em que se movem e as areas geograficas nas quais estao presentes.

Para além do que foi apurado em termos da realidade concreta das entidades abrangidas, o exercicio assenta em situagoes hipotéticas, considera-
das de maior exposig¢do no contexto em que se movem entidades de natureza semelhante, nos setores e jurisdigbes em causa, nos termos da me-

todologia identificada no PPR.

O presente Relatdrio de Avaliacdo Anual contém a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no

PPR, bem como, quando aplicavel, a previsao da sua plena implementacéao, cfr. Anexo I.

3. APROVAGCAO E DIVULGAGAO
Aprovacgao 29.04.2026

Ana Damido | Responsavel geral pela execugao, controlo e revisao do PPR

Data de divulgacao 30.04.2026

O Relatério de Avaliagado Anual é publicitado aos trabalhadores, no prazo de 10 dias contados desde a

sua implementacéo e respetivas revisdes.
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ANEXO|

Relatério de Avaliacao Anual do PPR
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1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL'

RGPC (Anexo lll e V).

Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo,
mente a realizacéo de

nomeada-

acoes de sensibiliza-
céo, aimplementacgéo
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
coes e a

(iii)

solugao implementada;
Monitorizagdo da adeséao e
implementacdo de meca-
nismos de controlo e fol-
low-up, com vista a consoli-
dacao do processo

Publicitado na Intranet e na pagina
oficial na Internet (https://grupona-
beiro.com/etica-e-compliance), no
prazo de 10 dias desde a suaimple-
mentagao e revisoes

Medidas Preventivas Esta adotada? Eficacia Medidas Corretivas Observacgoes
Cédigo de Etica e de Con- Sim Sim NA Disponivel na Intranet e em https://gruponabeiro.com/etica-e-com-
i i A
duta pliance
Parcial
. B . Niumero de relatérios em
Realizagdo de um relatério por ~ .
B . ~ Lo 2025: Nao foram registadas
Apesar de nao terem cada infragdo ao Cdédigo formal- | | . o
ido_identificad . tet itid infragdes ao Codigo de Con-
sido identificadas si- mente transmitida
. . . duta RGPC
tuagdes de incumpri-
mento, ndo se encon- .
. . . Revisdo a cada 3 anos ou sempre
tratotalmente assegu- | (i) Conclusdo da automatiza- ~
o . ) que ocorra alteragado na estrutura | N.A.
rada a automatizagao cao dos procedimentos de . o
. . organica que o justifique
e a cobertura integral reporte previstos nos Ane-
do processo de assi- xos llle Vdo Cédigo de Con-
natura de parte das duta RGPC;
declaragbesem anexo | (ii) Garantia de cobertura inte-
Cddigo de Conduta RGPC Sim ao Codigo de Conduta gral do processo, através da

Data de aprovagéao:

15.01.2025

' As medidas adotadas sdo transversais a todos os riscos identificados nas entidades abrangidas, tendo a sua implementacdo e eficacia sido verificadas pelos responsaveis de

todas as unidades organicas.
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disponibilizacéo de e-
learning a todos os co-

laboradores
Canal disponivel em: https://gruponabeiro.com/etica-e-compli-
Canal de Etica e de Con- ance
duta e Manual de Gestao . . ; L X
. L Sim Sim N.A. Numero de dentincias apresentadas em 2025, relacionadas com
de Canais de Denuncia e N . . " . L
. corrupgao e infragoes conexas: Nao foram registadas denuncias
Reclamacdes
relacionadas com corrupgéo e infragdes conexas
Aprovacao de um programa de formagdo em matéria de Etica, Inte-
gridade e Prevengéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas
Programa de formagéo di- Periodicidade: Anual e em sede de onboarding
rigido a dirigentes e traba- Sim Sim N.A. Sessées de formagao presenciais ministradas a administradores e
thadores dirigentes nos dias 13, 25 e 26 de fevereiro, 19 de margo de 2025 e
24 de julho de 2025
Disponibilizagcéo de curso e-learning aos demais trabalhadores
Divulgagcdo dos instrumentos implementados e agendamento de
sessbes de formacgéo destinadas a sensibilizagdo dos trabalhado-
res e dirigentes acerca das sangodes aplicaveis
Sensibilizagao para as . . - - - . -
~ L. Sim Sim N.A. SessoOes de formagéo presenciais ministradas a administradores e
sangoes aplicaveis . . .
dirigentes nos dias 13, 25 e 26 de fevereiro, 19 de margo de 2025 e
24 de julho de 2025
Disponibilizagao de curso e-learning aos demais trabalhadores
Realizagao de um relatorio de to- Periodicidade: A l
Regulamento da Comis- ivi i eriodicidade: Anua
gu | Sim Sim NA. das as atividades desenvolvidas

s&o de Etica e de Conduta

Disponivel em https://gruponabeiro.com/etica-e-compliance

Auditoria interna e externa

Sim, em relagéao
a auditoria

Sim, em relagéo a au-
ditoria externa (Revi-
sdo Legal de Contas)

Prevé-se aimplementacéao de
auditorias internas e o reforgo
das auditorias externas, com

N.A.
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externa (Revisao
Legal de Contas)
Nao, em relacao
a auditoria in-
terna

N&o, em relagéo a au-
ditoria interna

definicado clara de responsabili-
dades, ambito, critérios de ava-
liacdo e metodologia a adotar
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2. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARATER ESPECIFICO

A. Delta Servicos Consultoria e Servicos Unipessoal, Lda.

Geréncia

Funcgao

Risco

Medida

Esta adotada?

Eficacia

Medidas corretivas

Administracéo
geralda
Sociedade

Ocultagao de situagoes de conflitos de inte-

Assinatura de declaragéo de conflitos de

Parcial

Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acOes de ocorréncia
do risco, ndo se en-
contra totalmente as-
segurada a automati-
zagao e coberturainte-
gral do processo.

(i) Conclusdo da auto-
matizagdo do processo
de recolha de declara-
cbes, com envio siste-
matico a todos os cola-
boradores;

~ . Sim . (ii) Garantia de cobertura
resses resultantes da acumulagéao de fun- interesses Nesse sentido, foram | .
. . . integral do processo,
¢Oes internas e externas por membros de 6r- adotadas medidas de . =
~ . através da novasolugéo;
gaos sociais reforgo, nomeada- | .. L =
L (iii) Monitorizagdo da
mente a realizacéo de ~ .
- o adesdo e implementa-
acoes de sensibiliza- ~ .
M . - ¢do de mecanismos de
¢éo, a implementagéo
controlo e follow-up.
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Assinatura de declaragdo de acumulagéao . .
~ ¢ ¢ Sim Sim N.A.
de fungodes
Deciséao final dependente de aprovagao do . .
. - - . S . .p ~ P ¢ Sim Sim N.A.
Pratica de atos e operagdes contrarios ao in- | 6rgdo de administragéo
teresse da Sociedade, em troca de vanta- . ~ . . (i) Conclusdo da auto-
. . Assinatura de declaragdo de conflitos de . Parcial .
gem para o proprio ou para o terceiro Sim matizagdo do processo

interesses

de recolha de
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Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acoes de ocorréncia
do risco, ndo se en-
contra totalmente as-
segurada a automati-
zagao e coberturainte-
gral do processo.

Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo, nomeada-
mente a realizagéo de
acoes de sensibiliza-
céo, a implementacéao
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.

declaragbes, com envio
sistematico a todos os
colaboradores;

(ii) Garantia de cobertura
integral do processo,
através da nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.

gal e regulatorio

rador ou fornecedor/prestador de servigos,

de 6rgao colegial

Orgso colegial Sim Sim N.A.
Assmatlfra de declaragéao de acumulagéao Sim Sim NA.
de fungodes
Recebimento de oferta para favorecimento Orgso colegial Sim Sim N.A.
indevido de determinados fornecedores ou ] Si Si
prestadores de servico Registo de ofertas im im N.A.
Aprovacéao da contratacao de determinado Deciséo final dependente de aprovagéo . .
o . o~ . Sim Sim N.A.
colaborador em prejuizo de outros candida- por érgao colegial
Decisor final tos, em troc? de vantagem para o proprio ou Registo de ofertas Sim Sim N.A.
para o terceiro
Aprovacéao de contratos de financiamento
cujas condigdes sao desfavoraveis para So- Decisao final dependente de aprovacio
ciedade em detrimento de outras disponi- - .p P ¢ Sim Sim N.A.
. L por 6rgao colegial
veis no mercado, em troca de beneficio para
o proprio ou para terceiro
Assegurar o cumpri-| Aprovacgéao de politicas ou procedimentos Definigao de politicas ao nivel do Grupo Sim Sim N.A.
mento do quadro le-| que beneficiem indevidamente um colabo- Aprovagao final dependente de decisédo Si Si NA
im im A

10
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em troca de vantagem para o préprio ou

mento

. Registo de ofertas Sim Sim N.A.
para terceiro
Promessa/oferta de vantagensilicitas para
obtgn(;ao/de.senvolwmento de neg?mo com Orggio colegial Sim Sim NA.
~ entidades privadas ou para obtengao de
Representagao da L s
Sociedade contratos:/beneﬂcnos publ_lcos . .
Concessao de vantagens indevidas a funcio-
narios publicos (reguladores, autarquias lo- Orgao colegial Sim Sim N.A.
cais, outros)
Auditoria Interna e Gestao de Risco
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Estatutos Auditoria Interna Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acgoes de ocorréncia | (i) Conclusdo da auto-
do risco, ndo se en- | matizagdo do processo
contra totalmente as- | de recolha de declara-
segurada a automati- | ¢bes, com envio siste-
zagao e coberturainte- | matico a todos os cola-
Ocultagao de desvio identificado em sede gral do processo. boradores;
Auditoriainterna | de auditoria interna em troca de beneficios | Assinatura de declaragéo de conflitos de Sim (i) Garantia de cober-
para o proprio ou para terceiros interesses Nesse sentido, foram | tura integral do pro-
adotadas medidas de | cesso, através da nova
reforgo, nomeada- | solucéo;
mente a realizagdo de | (iii) Monitorizagdo da
acOes de sensibiliza- | adesdo e implementa-
céo, aimplementacédo | ¢do de mecanismos de
de uma plataforma de | controlo e follow-up.
suporte ao registo e
controlo das declara-
coOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.

11
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quadro normativo aplicavel, em beneficio de
terceiro

interesses

Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo, nomeada-
mente a realizagéo de
acgoes de sensibiliza-
cao, aimplementagéao
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das

Plano Anual de Auditoria Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para ndo execugao Registo de ofertas Sim Sim N.A.
do plano de auditoria (e.g. para ndo abranger | Equipa constituida por mais de um ele- s .
determinados departamentos) mento Im Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Supervisdo da comisséo de ética e con- Sim Sim NA.
Recebimento de oferta para arquivamento duta
indevido/nao seguimento de dentincias Registo de ofertas Sim Sim N.A.
apresentadas através do canal de denun- Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
cias mento
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Supervisdo da comisséo de ética e con- Sim Sim NA.
Ocultagao de situagao de incumprimento duta
dos procedimentos de cumprimento norma- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tivo em troca de vantagem para o préprio ou Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim N.A
para terceiro mento o
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Parcial
) Apesar de nao terem
Compliance sido identificadas situ- | (i) Conclusdo da auto-
acdes de ocorréncia | matizagdo do processo
do risco, ndo se en- | de recolha de declara-
contra totalmente as- | ¢bes, com envio siste-
segurada a automati- | matico a todos os cola-
Atribuicdo de novas fungdes de compliance zagao e coberturainte- | boradores;
que excedem as necessidades reais e/ou o Assinatura de declaragéo de conflitos de Sim gral do processo. (ii) Garantia de cober-

tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugéo;

(iii) Monitorizagédo da
adesdo e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.

12
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declaragbes e adispo-
nibilizacédo de e-lear-
ning.

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acoes de ocorréncia | (i) Conclusdo da auto-
do risco, ndo se en- | matizagcdo do processo
contra totalmente as- | de recolha de declara-
segurada a automati- | ¢bes, com envio siste-
zagao e coberturainte- | matico a todos os cola-
gral do processo. boradores;
Assinatura de declaracéo de conflitos de . (i) Garantia de cober-
Aceitagéo de oferta parando adogéo de me- | ioresses Sim Nesse sentido, foram | tura integral do pro-
didas adequadas a sanar situagdes de con- adotadas medidas de | cesso, através da nova
flitos de interesses ou a afastar o trabalha- reforgo, nomeada- | solugao;
dor envolvido da situacéo identificada mente a realizagdo de | (iii) Monitorizagdo da
acbes de sensibiliza- | adesdo e implementa-
cao, aimplementagcédo | ¢ao de mecanismos de
de uma plataforma de | controlo e follow-up.
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Concessao de assessoria intencionalmente Registo de ofertas Sim Sim N.A.
incorreta, incompleta ou parcial em trocade | Equipa constituida por mais de um ele- ] ]
beneficios para o préprio ou para terceiro mento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.

13




& GRUPONABEIRO

Desconsideragéao de situagdes de risco

Equipa constituida por mais de um ele-

identificadas nas areas, em troca de benefi- mento Sim Sim N.A.
cios para o préprio ou para terceiros
Manutencéo Qe registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
. . pletos e atualizados
Recebimento de oferta para elaboragao de - I -
. . Equipa constituida por mais de um ele- . .
matrizes de risco compostas por dados fal- mento Sim Sim N.A.
SOS ou imprecisos
5 . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Gestaoderiscoe
melhoria continua . . .
N&o acompanhamento da execugéo das Registo de ofertas Sim Sim N.A.
oportunidades de melhoria previstas no
plano de agéo, na sequéncia de promessa Equipa constituida por mais de um ele- . .
- . Sim Sim N.A.
de vantagem indevida mento
. - ) - ) ) Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
Divulgacao de informacéao confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o 5 . . .
L . Formagao em protecgéo de informacgéao . .
préprio ou para terceiro . . | Sim Sim N.A.
confidencial e sensivel
Pessoas, Cultura e Desenvolvimento
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Mla:\utengtao ?e r(;aglstos rigorosos, com- Sim Sim NA.
Recebimento de oferta para manipular da- pletos e atualizados
dos e relatérios, com vista a melhoraro de- | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
sempenho de determinado departa- Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento/colaborador mento
. Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Compensacéoe — -
Analytics Aceitagao de vantagens em troca de avalia- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cOes de desempenho positivas ou de uma
rogressao mais rapida no plano de carrei- i itui i -
prog p p Equipa constituida por mais de um ele Sim Sim NA.
ras mento
Divulgacgao de informagéo confidencial ou Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
privilegiada em troca de vantagens para o Formagao em protecéo de informagéo s Si N.A
préprio ou para terceiro confidencial e sensivel 'm 'm A
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.

14
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Recebimento de oferta para divulgagcao de

para terceiro

mento

informacéo falsa ou enviesada dentro do Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Grupo
Comunicagdoin- | Controlo da disseminacédo de informacgdes s . . . .
terna (e.g. através da ocultagao de informagoes Superviséo a nivel hierdrquico Sim Sim N.A.
que deveriam ser compartilhadas de forma - . -
transparente), em contrapartida de vanta- Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim N.A.
gem para o préprio ou para terceiro mento
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorréncia . ~
(;‘ - (i) Conclusao da auto-
do risco, ndo se en- o
matizagdo do processo
contra totalmente as-
A de recolha de declara-
segurada a automati- - .
~ ) ¢des, com envio siste-
zagao e cobertura in- -
matico a todos os cola-
tegral do processo.
boradores;
Assinatura de declaragao de conflitos de . . (ii) Garantia de cober-
. Sim Nesse sentido, foram .
interesses . tura integral do pro-
adotadas medidas de .
Utilizagéao ineficiente ou inadequada de re- reforco, nomeada- :zlsusgéoatraves da nova
cursos destinados ao desenvolvimento or- ; = ;

. mente a realizagéo de S
Desenvolvimento | ganizacional, para beneficio de terceiro acbes de sensibiliza- (iii) Monitorizacdo da
Organizacional e Zo. a implementa adesdo e implementa-

Formagéo a0, P ¢&o de mecanismos de
cdo de uma plata-
controlo e follow-up.
forma de suporte ao
registo e controlo das
declaragbes e a dis-
ponibilizagdo de e-le-
arning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagao . .
~ ¢ ¢ Sim Sim N.A.
de fungodes
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Falsificagao de certificados de formacéao, Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
em troca de vantagem para o proprio ou Equipa constituida por mais de um ele-
quip P Sim Sim N.A.

15
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troca de vantagem para o préprio ou para
terceiro

teresses

contra totalmente as-
segurada a automati-
zagao e cobertura in-
tegral do processo.

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorréncia . ~
(;. ~ (i) Conclusao da auto-
do risco, ndo se en- . ~
matizagdo do processo
contra totalmente as-
. de recolha de declara-
segurada a automati- - S
~ ) ¢oes, com envio siste-
zagéo e cobertura in- .
matico a todos os cola-
tegral do processo.
boradores;
Assinatura de declaragao de conflito de in- . . ii) Garantia de cober-
Recrutamento de colaboradores e/ou con- ¢ Sim Nesse sentido, foram (i) .
~ . teresses . tura integral do pro-
tratagao de prestadores de servigos RH adotadas medidas de )
. . ~ cesso, através da nova
como vantagem indevida ou para obtengéao reforgo, nomeada- solucio:
de beneficios ilegitimos, em prejuizo de ou- mente a realizagéo de §ao; o ~
N i Co (iii) Monitorizagdo da
tros candidatos acgbes de sensibiliza- ~ .
- . adesdo e implementa-
cao, a implementa- - .
L ~ ¢ao de mecanismos de
HRBP Negdcio e cao de uma plata-
controlo e follow-up.
Suporte, HRBP In- forma de suporte ao
dustrial, Opera- registo e controlo das
cbes RH declaragbes e a dis-
ponibilizagao de e-le-
arning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Parcial (i) Conclusao da auto-
matizagdo do processo
Apesar de nao terem | de recolha de declara-
Realizagao de processos de recrutamento a sido identificadas si- | ¢bes, com envio siste-
margem dos critérios definidos, favorecendo . ~ . . tuagdes de ocorréncia | matico a todos os cola-
. . ) Assinatura de declaragao de conflito de in- . . ~
indevidamente determinadas pessoas, em Sim do risco, ndo se en- | boradores;

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugéao;

(iii) Monitorizagdo da
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Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo, nomeada-
mente a realizagéo de
acgoes de sensibiliza-
céo, a implementa-
cdo de uma plata-
forma de suporte ao
registo e controlo das
declaragbes e a dis-
ponibilizagdo de e-le-
arning.

adesdo e implementa-
¢ao de mecanismos de
controlo e follow-up.

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Criagédo de um novo posto de trabalho ou . . .
. g_ . - P . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
identificagédo de necessidades de contrata-
¢&o sem correspondéncia com as necessi- Equipa constituida por mais de um ele- s Si N.A
dades reais, em troca de vantagem indevida mento m im e
Parcial
Apesar de nao terem | (i) Conclusdo da auto-
sido identificadas si- | matizagdo do processo
tuagdes de ocorréncia | de recolha de declara-
do risco, ndo se en- | ¢bes, com envio siste-
. . . contra totalmente as- | matico a todos os cola-
Favorecimento indevido de certos colabora- .
dores no que respeita ao pagamento de sa segurada a automati- | boradores;
. q . p’ Pag I . Assinatura de declaragao de conflitos de . zagao e cobertura in- | (ii) Garantia de cober-
larios, prémios, bénus e contribui¢gdes soci- Sim

ais ou outros beneficios, em situagao de
conflito de interesses

interesses

tegral do processo.

Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo, nomeada-
mente a realizagéo de
agbes de sensibiliza-
cao, a implementa-
cao de uma

tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugéao;

(iii) Monitorizagédo da
adesao e implementa-
¢ao de mecanismos de
controlo e follow-up.
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plataforma de su-
porte ao registo e con-
trolo das declaragoes
e a disponibilizagao
de e-learning.

Equipa constituida por mais de um ele-

Sim Sim N.A.
mento
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagOes de ocorréncia . =
G. ~ (i) Conclusao da auto-
do risco, ndo se en- o
matizagdo do processo
contra totalmente as-
. de recolha de declara-
segurada a automati- - L
~ . ¢oes, com envio siste-
zagao e cobertura in- o
matico a todos os cola-
tegral do processo.
boradores;
Assinatura de declaragéo de conflito de in- . . (ii) Garantia de cober-
3 ici 0 discipli i teresses Sim Nesse sentido, foram tura integral do pro
Nao gxercpno da ggao qlsmpllnar gm V|rt_ude adotadas medidas de cocso atrgavés e nF:)va
da existéncia de situacao de conflito de inte- reforgo, nomeada- ol éo-
resses mente a realizagdode | ga0;
- . (iii) Monitorizagdo da
acgoes de sensibiliza- ~ .
M . adesdo e implementa-
cao, a implementa- ~ :
~ ¢ao de mecanismos de
cdo de uma plata-
controlo e follow-up.
forma de suporte ao
registo e controlo das
declaragbes e a dis-
ponibilizagdo de e-le-
arning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Recebimento de oferta para arquivamento Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
indevido de processo disciplinar Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Exigéncia de autorizagéo escrita para pa-

gamentos acompanhada do documento Sim Sim N.A.
b g l g de suporte da despesa
t ari tant - S . K
ro_cessamen 0 de satarios .e montante su Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
perior ao contratado para veicular vantagens _ . .
ilicitas Manutencao Qe registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Manutengéao de registos rigorosos, com- . .
¢ : g g Sim Sim N.A.
pletos e atualizados
Atribuicdo de cartoes de despesas comva- | controlo contabilistico Sim Sim N.A.
lor superior ao previsto em troca de vanta- - — -
. . Equipa constituida por mais de um ele- . .
gem para o proprio ou para terceiro Sim Sim N.A.
mento
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aprovagéao de condigoes salariais que bene- | Equipa constituida por mais de um ele- . .
R ) Sim Sim N.A.
ficiem indevidamente um colaborador, em mento
troca de vantagens para o préprio ou para . . .
. g P prop P Registo de ofertas Sim Sim N.A.
terceiro
Recrutamento de colaboradores e/ou con- Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA
tratagao de prestadores de servigos RH ani- | mento o
HRBP Mercados . . . .
Lo velinternacional, como vantagem indevida Registo de ofertas Sim Sim N.A
Internacionais ~ f -
ou para obtengéo de beneficios ilegitimos, .~ ] . ; -
em prejuizo de outros candidatos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Financeira e Administrativa
Funcéao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Controlo de Gestdo Central e das areas de . .
L Sim Sim N.A.
negocio
_ o Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
. - Recebimento de vantagem para omissao de mento
Servigos Adminis- . . N
. reporte de falsidades ou incongruéncias Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trativos e Conta- identificadas nos documentos contabilisti
bilidade cos Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manutengéao d istos ri - . .
céo .e registos rigorosos, com Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Assessoria externa Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Incumprimento de obrigagdes fiscais ou pa- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
rafiscais da Sociedade, em troca de vanta- — - -
gem para o proprio ou para terceiro Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manutencéo Qe registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Assessoria externa Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para entrega de de- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Clal’ag@es fiscais a Autoridade Tributaria Manutengéo de registos rigOrOSOS, com- X X
com informagéo falsa ou imprecisa pletos e atualizados Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Assessoria externa Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Falsificacdo das contas consolidadas e re- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
sultados da Sociedade, na sequéncia de — - -
promessa de vantagem para o efeito Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manutencéo Qe registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Manipulagao dos valores dos ativos imobili- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
zados em troca de vantagens para o proprio Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
ou para terceiro 5 i i -
Manutengéo (?Ie registos rigorosos, com Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para alteracéo ou Existéncia de Equipa de Inventarios Sim Sim N.A.
falsificagao deliberada dos registos de in- Equipa constituida por mais de um ele- . .
L . Sim Sim N.A.
ventario para desviar bens e produtos (e.g., mento
através da criagéo de entradas falsas, alte- | Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ragédo de quantidades ou descrigdes de pro- 2 - - N
dutos) Manutencéao de registos rigorosos, com Sim Sim NA.

pletos e atualizados
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de fungodes

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para omisséo de re- — - — - -
porte ou falsificacéo de contas e resultados | SUP€rviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
da Sociedade Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Fabricacéo de relatérios de desempenho fi- Registo de ofertas Sim Sim N-A.
nanceiro inexatos, por contrapartida de um Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
beneficio/vantagem para o préprio ou ter- Manutencéao de registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
ceiro pletos e atualizados
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acOes de ocorréncia
Controlo de Ges- do risco, ndo se en- | (i) Conclusdo da automa-
tao contra totalmente as- | tizagéo do processo de re-
segurada a automati- | colha de declaragoes,
zagao e coberturainte- | com envio sistematico 4
gral do processo. todos os colaboradores;
Assinatura de declaracéo de conflitos de Sim (ii) Garantia de coberturg
Falsificagdo de resultados ao nivel do bud- interesses Nesse sentido, foram | integral do processo, atra-
get, em face de situagéo de conflito de inte- adotadas medidas de | vés da nova solugao;j
resses reforgo, nomeada- | (iii) Monitorizagcéo da ade-
mente a realizagdo de | sdo e implementagéo de
acbes de sensibiliza- | mecanismos de controlo
céo, aimplementacéao | e follow-up.
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagéao Sim Sim NA.
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Equipa constituida por mais de um ele-

Sim Sim N.A.
mento
Sl:lperwsao pelo Conselho de Administra- Sim Sim NA.
céo
Recebimento de vantagens ilicitas para pla- ;qeur:f; constituida por mais de um ele- Sim Sim N.A.
neamento e execugao de atividades de ges-
t&0 contrarios ao interesse sociedade e em | SUPEViséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
beneficio de determinadas areas de negé- Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
cio/parceiros comerciais Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Dec[sai) final dc—fpendente de aprovagao Sim Sim NA.
por orgao colegial
Sl:lperwsao pelo Conselho de Administra- Sim Sim NA.
céo
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acOes de ocorréncia
do risco, ndo se en- | (i) Conclusdo da automa-
contra totalmente as- | tizagéo do processo de re-
segurada a automati- | colha de declaragoes,
zagao e coberturainte- | com envio sistematico 4
Recebimento de oferta para manipulagédo gral do processo. todos os colaboradores;
dos dados incluidos nos mapas de reporte Assinatura de declaragao de conflitos de Sim (i) Garantia de cobertura
em beneficio de terceiro (e. g., omissdo de interesses Nesse sentido, foram | integral do processo, atra-
informacgdes criticas ou apresentacgéo de adotadas medidas de | vés da nova solugéo;
dados enganosos) reforgo, nomeada- | (iii) Monitorizagdo da ade-
mente a realizagdo de | sdo e implementagéo de
acbes de sensibiliza- | mecanismos de controlo
céo, aimplementacéao | e follow-up.
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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tuais

negociagao dos contratos

Supervisdo da Comissdo Executiva Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manutengéo (?Ie registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
Sl:lperwsao pelo Conselho de Administra- Sim Sim NA.
céo
< . . Equipa constituida por mais de um ele- . .
Alteracgao intencional dos dados dos centros mento Sim Sim N.A.
de custos para ocultar desvio de recursos, — - — - -
inflacionar custos ou distorcer resultados fi- | SUPerviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
nanceiros, em troca de vantagem para o Supervisdo da Comissdo Executiva Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiro 5 i i -
Manutengéo (?Ie registos rigorosos, com Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Sl:lperwsao pelo Conselho de Administra- Sim Sim NA.
céo
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
Recebimento de ofertas para desvio de fun- | mento Sim Sim N.A.
dostalocados a determinados centros de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
custo
Supervisdo da Comissdo Executiva Sim Sim N.A.
Manutengéo (?Ie registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Sl:lperwsao pelo Conselho de Administra- Sim Sim NA.
céo
Concesséao de apoio intencionalmente in- Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA
correto, incompleto ou parcial em troca de mento o
beneficios para o préprio ou para terceiro Supervisdo da Comisséo Executiva Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Servigos Juridicos Incluséo ou aceitacéao de condigdes contra- | Intervencgéo (parcial) de outras diregdes na Sim Sim NA.

23




& GRUPONABEIRO

menos favoraveis a empresa, em troca de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
beneficios para o préprio ou para terceiro Equi I -
uipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assessoria externa Sim Sim N.A.
Representagao da Sociedade em processos A - -
. p . ¢ . ) P . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
judiciais ou administrativos de forma juridi- . — .
camente errada ou insuficiente em troca de Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim N.A.
beneficios para o préprio ou para terceiro mento
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Concessao de assessoria juridica intencio- | EQuipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
nalmente incorreta, incompleta ou parcial mento
em troca de beneficios parao pr()prio ou Superviséo a nivel hierérquico Sim Sim N.A.
para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Procedimento de contratagéo via broker e
) o ) anélise de mercado de 2 em 2 anos (ou Sim Sim N.A.
Favorecimento ilegitimo de detc’ar‘mlnadas sempre que se justifique)
segur?doras em troc? de beneficios parao Equipa constituida por mais de um ele- . .
préprio ou para terceiro mento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Seguros Manutengéao de registos rigorosos, com- Sim Sim NA
pletos e atualizados o
L . . Equipa constituida por mais de um ele- . .
Avaliagao errénea de riscos a segurar ou quip P Sim Sim N.A.
. . mento
com alcance sobredimensionado, em troca - -
de vantagem para o préprio ou para terceiro Aconselhamento do broker Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, com- . .
¢ : g g Sim Sim N.A.
pletos e atualizados
Omissao ou desconsideracdo das necessi- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
. dades reais e aquisicao de bens ou servigos Equipa constituida por mais de um ele- . .
Tesouraria e Com- quiste . ¢ quip P Sim Sim N.A.
ras que excedem as necessidades ou com pre- mento
P Gos sobredimensionados por contrapartida Exigéncia de autorizagao escrita para pa-
de vantagem para o préprio ou terceiro gamentos acompanhada do documento Sim Sim N.A.
de suporte da despesa
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Supervisdo do Conselho de Administragéo Sim Sim N.A.
Procedimento de contratagéo que exige
apresentacgao de, pelo menos, trés orga- Sim Sim N.A.
mentos
Favorecimento indevido de determinados Equipa constituida por mais de um ele- . .
fornecedores em troca de vantagens para o mento Sim Sim N.A.
proprio ou para terceiro Arquivo do procedimento de contratacéo,
com todas as etapas do processo de sele- Sim Sim N.A.
Gcao
Dec[sa(? final dgpendente de aprovagao Sim Sim NA.
por érgao colegial
Supervisdo do Conselho de Administragéo Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para pedido de emis- | Equipa constituida por mais de um ele- . .
sdo de POs sem cumprimento do procedi- mento Sim Sim N.A.
mento interno instituido para o efeito 5 i i R
Manutencéo Qe registos rigorosos, com Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
Omissao de reporte do mau desempenhode | mento Sim Sim N.A.
determlnado' fornecedor em ”9°a de vanta- Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
gem para préprio ou para terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencao Qe registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
pletos e atualizados
Omisséao de reporte ou de analise de discre- | Equipa constituida por mais de um ele- . .
A e Sim Sim N.A.
pancias identificadas durante o processode | mento
reconciliagao bancaria, em troca de vanta- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
. ¢ .
E8NS para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Supervisdo do Conselho de Administragao Sim Sim N.A.
Configuragéo de débitos diretos néo autori- | EduiPa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
zados a partir das contas da empresa, resul- |_Mento
tando em desvio de fundos para terceiros, Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
em troca de vantagem indevida Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Controlo de Cré-
dito

Assinatura de declaracéo de conflitos de

Parcial

Apesar de nao terem
sido identificadas situ-
acOes de ocorréncia
do risco, ndo se en-
contra totalmente as-
segurada a automati-
zagao e coberturainte-
gral do processo.

(i) Conclusdo da auto-
matizacdo do processo
de recolha de declara-
cbes, com envio siste-
matico a todos os cola-
boradores;

. Sim . (ii) Garantia de cobertura
interesses Nesse sentido, foram | .
. integral do processo,
adotadas medidas de ) -
através da nova solugéo;
Envio de faturas com valores sobrestimados reforgo, r_lomcj,ada- (i) Monitorizagao da
ou subestimados, em face de situagéo de 21%':: ?j;easgznas?t?icl)izie adesdo e implementa-
conflito de interesses ? ) < ¢do de mecanismos de
cao, a implementagao
controlo e follow-up.
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das declara-
cOes e a disponibiliza-
caode e-learning.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Manutencéao de registos rigorosos, com- . .
¢ . g g Sim Sim N.A.
pletos e atualizados
Assinatura de declaragcdo de acumulacgao . .
. ¢ ¢ Sim Sim N.A.
de fungodes
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Controlo de Gestao Interna Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
q f P Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para realizagéo de mento - . .
ajustes indevidos em contas de clientes Manutenco de registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
(e.g. para encobrir pagamentos em atraso pletos e atualizados
ou incumprimentos) Controlo de Gestao das areas de negdécio Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Divulgacgao de informagéo confidencial ou Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
privilegiada em troca de vantagens para o Formagao em protecéo de informagao Sim Sim NA
proéprio ou para terceiro confidencial e sensivel o
Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Faturagdo de um servico ficticio ou Manutencao de registos rigorosos, com- . .
. . . . Sim Sim N.A.
acima/abaixo do valor estabelecido em pletos e atualizados
troca de vantagem indevida para o proprio Controlo de Gestao das areas de negdcio Sim Sim N.A.
ou para terceiro
up ! Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Tercelr?ess— Clien- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
mento
Anulagéo de faturas ou emissdo indevida de | Manutencéo de registos rigorosos, com-
oy —— ) ’ Sim Sim N.A.
notas de crédito em troca de vantagem inde- | pletos e atualizados
vida para o proprio ou para terceiro Controlo de Gestao das areas de negdécio Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
Emisséo de POs para compras ou servigos mento Sim Sim N.A.
ficticios ou acima/abaixo do valor estabele- Manutencéo de registos rigorosos, com-
cido em troca de vantagem indevida para o . ’ Sim Sim N.A.
o ; pletos e atualizados
réprio ou para terceiro
propriooup ! Controlo de Gestao das areas de negécio Sim Sim N.A.
Terceiros - Forne- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
cedores
Controlo de Gestao Central Sim Sim N.A.
Omisséao de reporte de desconformidade Equipa constituida por mais de um ele- . .
. . . Sim Sim N.A.
identificada em determinada(s) fatura(s), em | mento
troca de vantagem para o préprio ou para Manutencéao de registos rigorosos, com- . .
. : Sim Sim N.A.
terceiro pletos e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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conflito de interesses

teresses

Nesse sentido, foram
adotadas medidas de
reforgo, nomeada-
mente a realizagéo de
acoes de sensibiliza-
cao, a implementacgéao
de uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das

Controlo de Gestao das areas de negécio Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pa-
gamentos acompanhada do documento Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagens indevidas a de suporte~da despfesa .
funcionarios publicos para acelerar pro- Manutenco de registos rigorosos, com- Sim Sim NA.
Despachantes | cesso de desalfandegamento, exportagéo pletos e atualizados :
de mercadorias, reduzir taxas alfandegarias, | EQuipa constituida por mais de um ele- Sim Sim NA.
entre outros mento
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
Recebimento de oferta para ndo envio ou mento Sim Sim N.A.
adlamento-do en_V|o d(_e comun{cagoes acli- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
entes em situagéo de incumprimento - - -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas situ- | . =
- . (i) Conclusdo da auto-
acbes de ocorréncia o
. ~ matizagdo do processo
do risco, ndo se en-
de recolha de declara-
contra totalmente as- - L
4 i segurada a automati- goes, com envio siste-
Pré-Contencioso < _ matico a todos os cola-
. zagao e coberturainte-
Omissdo de remessa de processos para . . . . boradores;
. . A Assinatura de declaragao de conflito de in- . gral do processo. . .
contencioso, em virtude da existéncia de Sim (ii) Garantia de cobertura

integral do processo,
através da nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.
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declaragbes e a dispo-
nibilizacdo de e-lear-
ning.
Equipa constituida por mais de um ele- . .
quip P Sim Sim N.A.
mento
Assinatura de declaragdo de acumulagéao . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
de fungodes
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
) ) Supervisdo do Conselho de Administragéo Sim Sim N.A.
Incluséo ou aceitagéo de condigbes contra- — - — - -
tuais menos favoréveis 2 empresa, em troca Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ici 5ori i Equipa constituida por mais de um ele- . .
de beneficios para o préprio ou para terceiro quip p Sim Sim NA.
mento
Concessao de assessoria jun’dica as areas SUperViSéO do Conselho de Administra(}éo Sim Sim N.A.
de negdcio intencionalmente incorreta, in- Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
completa’ou. parcial, em troF:a de beneficios Equipa constituida por mais de um ele- ] ]
para o préprio ou para terceiro mento Sim Sim N.A.
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Sustentabilidade

Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza- . .
’ L ¢ g g P Sim Sim N.A.
Incumprimento das normas aplica- dos
veis em matéria de sustentabilidade | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
em troca de vantagem para o proprio - . - - -
. gemp prop Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ou para terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza- . .
. - ¢ g g P Sim Sim N.A.
Cumprimento de Recebimento de oferta para falsifica- | dos
requisitos legais | $8° U manipulacdo de informagdes | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
- com vista a obtengéao de certifica- - . 3 - -
em matéria de - - ¢ . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
sustentabilidade ¢Oes em matéria de sustentabilidade
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza- Sim Sim NA.
dos
Oferta de vantagem indevidapara | g nervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
obtengdo de certificagGes em mate- Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos acom
ria de sustentabilidade g ¢ para pag Sim Sim N.A.
panhada do documento de suporte da despesa
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Reporte de informacgdes falsas, im- Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza- Sim Sim NA
Levantamento de precisas ou insuficientes para inclu- dos o
element~os para séo no reporte de sustentabilidade Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
elaboragdodore- | ounoutros documentos relevantes
porte de sustenta- | em matéria de sustentabilidade, em Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
bilidade troca de vantagem para o préprio ou Resi de of Si s NA
para terceiro egisto de ofertas im im A.
Manutencgéao de registos rigorosos, completos e atualiza- . .
Levantamento e dos Sim Sim N.A.
gestdo de elemen- | Reporte de informagdes falsas no L i . ] ]
tos para célculoe | céalculo da pegada de carbono, em Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
monitorizagdo da | troca de vantagem para o préprio ou . L, . . .
¢ . gemp prop Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
pegada de car- para terceiro
bono . . .
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza-

Relagédo com for- L - . Sim Sim N.A.
Privilegiar contratacoes, entidades dos
necedores e pres- .
tadores de servi- S:n‘izloéfns S:geglo:gs’ri)mo:c’:?adte(;r Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
GOs na area da ceiro gemp prop P Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Sustentabilidade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Provedoria do Cliente
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Recebimento de oferta para arquiva- Registo de ofertas Sim Sim NLA
2.2 instancia de mento indevido/n&o seguimento de o
reclamacoes re~clama(;ogs ccAJloc.adas aaprecia- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
¢do em 2.0 instancia
Operagoes
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Omisséo ou desconsideragéo das Aprovacao pela central de compras do Grupo Sim Sim N.A.
necessidades reais e aquisigcao de Registo de ofertas Sim sim NA
bens que excedem as necessidades bl
ou com pregos sobredimensionados SUperViSéO a nivel hierérquico Sim Sim N.A.
por contrapartida de vantagem para Equipa constituida por mais de um elemento (aprovagao Sim Sim NA
0 proprio ou terceiro por varias pessoas) o
(I;/I:Snuten(;ao de registos rigorosos, completos e atualiza- Sim Sim NA.
Ma.nuten(;éo de inventériojmpreciso Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ou incompleto, em decorréncia de
Pla:ea’mz.anto € | promessa de vantagem para o pro- Inventario Sim Sim N.A.
t . .
ogistica prio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico da faturagao Sim Sim N.A.
Oferta de vantagem indevida aos Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos Sim Sim NA.
prestadores de servigos de logistica acompanhada do documento de suporte da despesa
externa (armazém) para obtengdo de | Aprovagéode PO Sim Sim N.A.
melhores condi¢des comerciais Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Manutencéao de registos rigorosos, completos e atualiza-

izo da Sociedade, em situagéo de
conflito de interesses

rem sido identifi-
cadas situagodes
de ocorréncia do

dos Sim Sim N.A.
Control tao deficiente d
on ro~oeges ao’ ? |C}en cadas . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
operagoes de logistica interna e dis-
tribuigao, em troca de vantagem para | Aprovagéo de PO Sim Sim N.A.
0 proprio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Chamadas gravadas com consentimento Sim Sim N.A.
Favorecimento de determinado Cli- Manutengéao de registos rigorosos, completos e atualiza- Sim Sim NA.
ente nas condicoes comerciais apli- | _4°8
céveis, em face de promessa de van- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tagem indevida Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Chamadas gravadas com consentimento Sim Sim N.A.
Oferta de vantagem indevida a um Manutengao de registos rigorosos, completos e atualiza- _ .
. . Cliente para que ndo apresente re- d Sim Sim N.A.
Servigo a Clientes clamacéo em relagdo a mau servigo 2
¢ ¢ ¢ Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
prestado
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Chamadas gravadas com consentimento Sim Sim N.A.
Omisséo de adogéo de medidas ade- | Manutencéo de registos rigorosos, completos e atualiza- s Si NA
quadas a corrigir oportunidades de dos m im Eas
melhoria no Servigo ao Cliente, em Registo de ofertas Sim Sim NA
troca de vantagem para o proprio ou
para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Ocultacéo de desvio ao plano de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
acgao referente as ndo conformidades
ou oportunidades de melhoria identi- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ficadas em troca de beneficios para
. 0 préprio ou para terceiros Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Desenvolvimento - - —
e Qualidade Parcial (i) Conclusao da auto-
Desconsideragao de oportunidades matizagcdo do pro-
de melhoria identificadas em preju- Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Apesarde naote- | cesso de recolha de

declaragoes, com en-
vio sistematico a to-
dos os colaboradores;
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risco, nao se en-
contra total-
mente assegu-
rada a automati-
zagdo e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido,
foram adotadas
medidas de re-
for¢o, nomeada-
mente a realiza-
cao de agoes de
sensibilizagéo, a
implementacao
de uma plata-
forma de su-
porte ao registo
e controlo das
declaragbes e a
disponibilizagéo
de e-learning.

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugao;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

equipas e/ou colaboradores, em

Assinatura de declaracdo de acumulagao de fungdes Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para ndo ado- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
¢ao de medidas corretlvas_adequa- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
das a resolver desconformidades ou
insuficiéncias num projeto ouopera- | g nenisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
céo
Divulgagéo de informagéo confiden- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
cial ou privilegiada em troca de van- F N <0 de inf N fidencial
- _ ormagéo em protegao de informagao confidencial e . .
Business Partners :ig::s para o proprio ou para ter sensivel Sim Sim NA.
Operations - —
. . . (i) Conclusao da auto-
Favorecimento de determinadas . - . . . Parcial . -
Assinatura de declaracéo de conflito de interesses Sim matizagcdo do pro-

cesso de recolha de
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virtude da existéncia de conflito de
interesses

Apesar de nao te-
rem sido identifi-
cadas situacdes
de ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra total-
mente assegu-
rada a automati-
zagdo e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido,
foram adotadas
medidas de re-
forco, nomeada-
mente a realiza-
cao de agoes de
sensibilizagéo, a
implementacao
de uma plata-
forma de su-
porte ao registo
e controlo das
declaragbes e a
disponibilizagéo
de e-learning.

declaragbes, com en-
vio sistematico a to-
dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-
up.

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaracdo de acumulagao de fungdes Sim Sim N.A.

Desenvolvimento e implementagéao Registo de ofertas Sim Sim N.A.

d_e estrgteglas operacionais contra- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.

rias ao interesse do Grupo, em troca

de vantagem para o préprio ou para Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.

terceiro

Comunicacao Externa e Relagoes Institucionais
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
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Relagdo coma
comunicagao
social, entidades
governamentais e
nao
governamentais e
parceiros
comerciais

Promessa/oferta de vantagens ilici- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tas para obtengao/desenvolvimento
de negdcio com parceiros comerci- Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ais
Promessa/oferta de vantagens inde- Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos Sim Sim NA
vidas para garantir uma boa relagéo acompanhada do documento de suporte da despesa o
com a comunicagéo sociale lugares | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
de destaque nos conteudos veicula- .~ ; - ] -
dos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagens ilici- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tas para obtencéo de contratos/be- T . . ] -

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.

neficios publicos

Concessao de vantagens indevidas a
funcionarios publicos (e.g., regulado-
res, autarquias locais)

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagdo da implementacgéao e
eficacia consta da Seccéo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente anexo, para a

qual se remete.

Apresentacao de candidatura para
concessao de beneficios publicos
(subsidios ou subvengdes) com base
em informacgdes inexatas ou incom-
pletas

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagao da implementacgéo e efi-
cécia consta da Secgéo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente anexo, para a qual

se remete.

Recebimento de oferta para divulga- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
gaode |nf9rm.a(‘;a0‘ proposﬂada- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
mente prejudicial a imagem e reputa-
¢&o da Sociedade Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Emisséo de comu- Deciséao final dependente de aprovagao por érgéo cole- . .
L s . ~ . ~ ) Sim Sim N.A.
nicagdes oficiais | Veiculagado de informacgao falsa ou gial
enviesada através dos meios oficiais
da Sociedade em troca de vantagem Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
para o préprio ou para terceiro
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Corporate Affairs
Funcgéao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Gestao de Grupos | Favorecimento de determinados ele- Parcial (i) Conclusao da auto-

de Trabalho e as-
sociagbes

mentos na selegcdo de membros para
os Grupos de Trabalho e/ou na

Assinatura de declaragéo de conflito de interesses

Sim

matizagdo do pro-
cesso de recolha de
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relevantes no am-
bito da atividade
do Grupo Nabeiro

selecdo das Associagdes, em virtude
da existéncia de conflitos de inte-
resse

Apesar de nao te-
rem sido identifi-
cadas situacdes
de ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra total-
mente assegu-
rada a automati-
zagdo e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido,
foram adotadas
medidas de re-
forco, nomeada-
mente a realiza-
cao de agoes de
sensibilizagéo, a
implementacao
de uma plata-
forma de su-
porte ao registo
e controlo das
declaragbes e a
disponibilizagéo
de e-learning.

declaragbes, com en-
vio sistematico a to-
dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-
up.

Assinatura de declaragédo de acumulagao de fungoes Sim Sim N.A.

Recebimento de oferta para omissao

de reporte deﬁmal,.l desempenhg/mau Registo de ofertas Sim Sim N.A.

resultado no &mbito de determinado

Grupo de Trabalho/Associagéao

Sistemas de Informacao
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas

Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
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Omisséo de implementagao de me-

Formagéo em protegéao de informacgéao confidencial e

volvimento aplicacional, em face da
existéncia de conflito de interesses

processo.

Nesse sentido,
foram adotadas
medidas de re-
forgo, nomeada-
mente a realiza-
cao de acgdes de
sensibilizagéao, a
implementagao
de uma plata-
forma de

. . . Sim Sim N.A.
didas de seguranca nos sistemas de sensivel
automacéo por forma a facilitar o Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
acesso nao autorizado a dados con-
Analitica e auto fidenciais e sensiveis, em troca de o ) L ] )
! vantagens para o préprio ou para ter- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
macao de dados .
ceiro
Recebimento de oferta para imple- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
mentagao de processo de automa- - o - - -
- ¢ P N . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
cao de dados que se sabe, a partida,
n&o servir os interesses do Grupo Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Investimento em aplicagdes infor- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
maticas desnecessarias como - o - - -
. . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
forma de veicular fundos provenien-
tes de atividades ilicitas Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifi-
cadas situagdes . =
. .Q (i) Conclusao da auto-
de ocorréncia do N
. ~ matizagcdo do pro-
risco, ndo se en-
cesso de recolha de
contra total- -
declaragoes, com en-
mente assegu- L s
. . vio sistematico a to-
Desenvolvimento rada a automati-
. - . . . - dos os colaboradores;
Aplicacional Favorecimento indevido de um par- zagdo e cober- n .
. N . (ii) Garantia de cober-
ceiro externo no &mbito do desen- . ~ . . . tura integral do .
Assinatura de declaragéo de conflito de interesses Sim tura integral do pro-

cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizacao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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suporte ao

re-

gisto e controlo
das declaragodes
e a disponibiliza-
cao de e-lear-

ning.
Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fungoes Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
) Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos . .
Recebimento de oferta para descon- | 4ompanhada do documento de suporte da despesa Sim Sim NA.
sideragao das necessidades reais — - -
G L Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
das Diregbes e aquisicdo de bens ou
servicos que excedem as necessida- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
des ou com pregos sobredimensio- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
d
nacos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Governance Promessa/oferta de vantagensilici- . e . ) .
tas a fim de influenciar o processo Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
de decisdo de determinada Diregao L i . ) -
do Grupo quanto aos sistemas Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Divulgagao de informag&o confiden- Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
cial ou privilegiada em troca de van- - B ] - - -
tagens para o proprio ou para ter- Form’ag:ao em protecgao de informacéao confidencial e Sim Sim NA.
ceiro sensivel
Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
Partilha de credenciais de acesso o ” - = - -
;i Formagéao em protecgéo de informacgéao confidencial e . .
com terceiros em troca de vantagens sensivel Sim Sim N.A.
para o préprio ou para terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para omissao Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
s o de reporte de incidente de cibersegu- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
eguranga e Ope- = = _ . - - -
racBes ranca ou para ndo adogéo de res Formag&o em protecao de informagao confidencial e sen- _ .
¢ posta adequada sivel Sim Sim N.A.
Facilitagéo da ocorréncia de um inci- Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
dente de ciberseguranca para Registo de ofertas Sim Sim N.A.
acesso ao sistema por terceiros, em [ rormacs0 em protecéo de informacéo confidencial e sen- . )
troca de vantagem sivel Sim Sim N.A.
Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
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Divulgacéao, adulteragéo ou elimina-
¢ao de determinadas informacgdes do

Formagéo em protegéao de informacgéao confidencial e

ais

face de situacao de conflito de inte-
resses

cadas situacdes
de ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra

. . . Sim Sim N.A.
sistema, na sequéncia da promessa sensivel
de vantagem indevida
Concesséo de apoio (as areas; em Registo de ofertas Sim Sim N.A.
contexto de helpdesk) intencional- - o - - -
. : ) Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
mente incorreto, incompleto ou par-
cial, em troca de beneficios para o Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiro
Manipulagéo de dados (que pode le- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
var a tomada de decisbes baseadas - o - - -
Planeamento e . - . . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Dados em informacdes falsas ou distorci-
das), em troca de vantagens para o Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiro
Aceitacgdo de ofertas ilicitas por parte . . .
. . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
terceiros (e.g. fornecedores, parcei-
ros de negdcios) para criagao de Equi tuid i d l s Si NA
conteudo digital no website do Grupo quipa constituida por mais de um elemento im im A
Nabeiro que direcione o publico aos
servigos ou bens comercializados Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgao colegial Sim Sim N.A.
por aqueles terceiros
Plataformas e Ser- Selegag de plat?fqrmas de e-com- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
vicos Digitais merce insuscetiveis de assegurar o
¢ g cumprimento das exigéncias legais Registo de ofertas Sim Sim N.A.
aplicaveis nos mercados em causa,
em troca de vantagem para o proprio | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou para o terceiro
Manipulag&o/simulagéo de transa- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
cOes e-commerce como forma de
veicular fundos provenientes de van- | Suypervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
tagensilicitas
Parcial (i) Conclusao da auto-
~ . . . matizagdo do pro-
Implementagao de sistemas industri- ~
. N A ~ Apesardendote- | cesso de recolha de
. . ais que se sabem a partida ndo asse- S o i
Sistemas Industri- ~ - . ~ . . . rem sido identifi- | declaragdes, com en-
gurar uma producao eficiente, em Assinatura de declaragao de conflitos de interesses Sim

vio sistematico a to-
dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do
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totalmente asse-
gurada a auto-
matizacdo e co-
bertura integral
do processo.

Nesse sentido,
foram adotadas
medidas de re-
forco, nomeada-
mente a realiza-
cao de acgdes de
sensibilizagéao, a
implementagao
de uma plata-
forma de su-
porte ao registo
e controlo das
declaragbes e a
disponibilizagao
de e-learning.

processo, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizacao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Parcial . . ~
(i) Aplicagao do proce-
. dimento e da ferra-
O procedimento .
. menta de screening a
esta formal- .
todas as entida-
mente aprovado
. . des/processos de
e operacionali- ~ .
, contratagao de tercei-
zado através de i
ros, previstos no pro-
ferramenta de .
. L s . . R cedimento;
Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros Sim screening ja im-

plementada.

Foi iniciada a
sua integracao
nos processos
de contratagao
de terceiros.

(ii) Integracéo do pro-
cedimento nos fluxos
operacionais e siste-
mas de  suporte;
(iii) Monitorizacao da
aplicagao e definigao
de mecanismos de
controlo
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Assinatura de declaracdo de acumulagao de fungdes Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Gestao de Infraestruturas e Patrimonio
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Recebimento de oferta para venda Deciséao final dependente de aprovacéao pelo 6rgao de Sim Sim NA
de imével abaixo do valor de mer- administracéo o
cado Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagensilici-
Gestao Adminis- | tas afuncionarios publicos para ob- Exigéncia de autorizagédo escrita para pagamentos acom- Sim Sim NA
trativa de Patri- tencgao de licengas ou aprovacéao de panhada do documento de suporte da despesa o
monio projetos
Aceitagéo de ofertas para contrata- Arquivo do procedimento de contratagao/adjudicacéo, Sim Sim NA
cao de determinados prestadores de | _COM todas as etapas do processo de selegao
servicos (e.g., arquitetos, empreitei- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ros), em detrimento e outros Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Omisséo ou desconsideragao das
necessidades reais da Sociedade e
aquisigcéo de veiculos que excedem Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
as necessidades ou com pregos so-
bredimensionados
A?eltagao de o_fertas para contrata- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
~ ¢ao de determinados prestadores de
Gestédo da Frota e . ~ e
Patrimanio servigo (e.g., manutencao de edifi-
cios), em detrimento de outros de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
outros
Controlo deficiente das despesas e
pagamentos, colocando em causa a Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
subsisténcia da sociedade, na se-
quéncia da promessa de vantagem Registo de ofertas Sim Sim N.A.
indevida para o efeito
Omissdo de reporte do ma.u desem- Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Gestao d . penho dos servigos centrais (e.g. de
estdo de servi- -
cos centrais h|g’|erTe) em troca de Yantagem para Registo de ofertas Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiro
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Recebimento de oferta para renova-
cao do contrato com prestadores de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
servigo centrais
Aceitagdo de oferta indevida para
conceder acesso a instalagoes de
uso resFrlto ouuso dg equipamentos Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ou servigos por terceiro (e.g. que pre-
tenda acesso a informacgao confiden-
Seguranga das cial — - -
instalacées e Desvio de materiais e recursos, em Inventario Sim Sim N.A.
equipamentos troca de vantagem para o préprio ou Existéncia de sistema de videovigilancia Sim Sim N.A.
para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Omissao de reporte de incidente de Equipa de seguranga composta por varios membros Sim Sim N.A.
seguranga, em troca de vantagem Existéncia de sistema de videovigilancia Sim Sim N.A.
para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
B. AdegaMayor-Sociedade Vitvinicola, Agricola e Enoturistica, S.A.
Conselho de Administracao
Funcao Risco Medida Esta adotada? Eficacia Medidas corretivas
Parcial

Administracéo
geral da Socie-
dade

Ocultagao de situagoes de conflitos de inte-
resses resultantes da acumulagéao de fun-
coes internas e externas por membros de 6r-

gaos sociais

Assinatura de declaragao de conflitos de inte-
resses

Sim

Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagéo e cober-
tura integral do
processo.

(i) Conclusdo da auto-
matizagdo do processo
de recolha de declara-
cbes, com envio siste-
matico a todos os cola-
boradores;

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugéo;

(iii) Monitorizagdo da
adesao e
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Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a
realizagao de
acoes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claracdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

implementagado de me-
canismos de controlo e
follow-up.

Assinatura de declaragdo de acumulagéo de

gem para o proprio ou para o terceiro

resses

processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a
realizagao de
acoes de sensibili-
zagao, aimple-
mentagao de uma

- Sim Sim N.A.
fungodes
Deciséo final dependente de aprovagéao do 6r- . .
~ . P - P ¢ Sim Sim N.A.
gao de administragao
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica- . ~
. - (i) Conclusdo da auto-
das situagbes de L
. matizagdo do processo
ocorréncia do
. - de recolha de declara-
risco, ndo se en- - o
¢oes, com envio siste-
contra totalmente o
d matico a todos os cola-
Prética de atos e operagdes contrérios ao in- asseguradaaauto- | /oo
teresse da Sociedade, em troca de vanta- ; = ; ; matizacéo e cober- | ’
’ Assinatura de declaragao de conflitos de inte- . . (i) Garantia de cober-
Sim tura integral do

tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.
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plataforma de su-
porte aoregisto e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de

e-learning.
Assnrlatura de declaracdo de acumulacéao de Sim Sim NA.
fungodes
Recebimento de oferta para favorecimento | Orgéo colegial Sim Sim N.A.
indevido de determinados fornecedores ou ] ] ]
prestadores de servico Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Deciséo final dependente de aprovagéao por 6r- . .
Aprovacgéo da contratagdo de determinado gdio Icoleglial P provacaop Sim Sim N.A.
colaborador em prejuizo de outros candida-
Decisor final tos, em troca de vantagem para o proprio ou | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
para o terceiro
Aprovagéao de contratos de financiamento Deciséao final dependente de aprovagao por 6r- . .
. . ~ o ~ . Sim Sim N.A.
cujas condigdes sdo desfavoraveis para So- | géo colegial
ciedade em detrimento de outras disponi-
vels’no.mercado, em tr.oca de beneficio para Registo de ofertas Sim Sim NA.
o préprio ou para terceiro
Abrovacio de politicas ou procedimentos Definigao de politicas ao nivel do Grupo Sim Sim N.A.
Assegurar o provagao de potiticas ou p I Registo de ofertas Sim Sim N.A.
cumprimento do | due beneficiem indevidamente um colabo-
quadro legal e rador ou fornecedor/prestador de servicos, Aprovagéo final dependente de decisao de 6r- Sim sim NA

regulatorio

em troca de vantagem para o proprio ou
para terceiro

gao colegial

Representagéao
da Sociedade

Promessa/oferta de vantagensilicitas para
obtengao/desenvolvimento de negécio com
entidades privadas ou para obtengao de
contratos/beneficios publicos

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagdo da implementagéo
e eficacia consta da Secgéo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente anexo,

para a qual se remete.

Concessao de vantagens indevidas a funcio-
narios publicos (reguladores, autarquias lo-
cais, outros)

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagdo da implementagao
e eficacia consta da Secgéo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente anexo,

para a qual se remete.

Direcao Geral

Funcao

Risco

Medida

Esta adotada?

Eficacia

Medidas corretivas
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Gestao Agricola

Adulteracéo de dados ou relatérios sobre o | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
estado das vinhas (coptrole de pragas e do- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
engas, ou uso de pesticidas) em troca de
contrapartida para o préprio ou para terceiro | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Inventario Sim Sim N.A.
Desvio de recursos/produtos, em troca de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
vantagem para o proprio ou para terceiro Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagdes de
ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente | (i) Conclusdo da auto-
assegurada a auto- | matizagdo do processo
matizagéo e cober- | de recolha de declara-
tura integral do | ¢bes, com envio siste-
processo. matico a todos os cola-
L ~ . . ~ . . boradores;
Omisséo de adogao das medidas adequa- Assinatura de declaragéo de conflitos de inte- . . . .
das a fazer face a desconformidades identi- resses Sim Nesse sentido, fo- .(") Garantia de cobertura
) . - . ram adotadas me- | integral do processo,
ficadas, em face de situagéo de conflito de . . < .
interesses didas de reforco, g_t_raves da_ noya s?lugao,
nomeadamente a | (iii) Monitorizacdo da
realizagao de | adesdo e implementa-
acoOes de sensibili- | cdo de mecanismos de
zagdo, a imple- | controlo e follow-up.
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragcdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Assinatura de declaragao de acumulagao de Sim Sim NA.

fungodes
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Comercial - Ges-
tdo de fornece-
dores e parcei-

ros

Procedimento de contratacédo que exige pedido

N Sim Sim N.A.
de orcamento a, pelo menos, trés fornecedores
D~ECIS&10 fllnal dependente de aprovagao por Or- Sim Sim NA.
Aceitagéo de ofertas indevidas para contra- | 880 colegial
tacdo/criagéo de parcerias com determina- | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
dos parceiros comerciais Arquivo do procedimento de contratagao/adju-
dicagao, com todas as etapas do processo de Sim Sim N.A.
selecao
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de determinados
fornecedores/parceiros comerciais em troca | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
de vantagens para o proprio ou para terceiro
Recebimento de oferta para omlssaf) de re- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
porte de mau desempenho de terceiros con-
tratados pela Sociedade ou para renovagao Registo de ofertas Sim Sim NA.
do respetivo contrato
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagdes de
ocorréncia do | (i) Conclusdo da auto-
risco, ndo se en- | matizagdo do processo
contra totalmente | de recolha de declara-
assegurada a auto- | ¢bes, com envio siste-
matizagéo e cober- | matico a todos os cola-
Ocultagao de situagoes de conflito de inte- Assinatura de declaragao de conflitos de inte- . tura integral = do t{oradoreg;
Sim processo. (ii) Garantia de cobertura

resses

resses

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a

realizagao de
acoOes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e

integral do processo,
através da nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.
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controlo das de-
claragcdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Assinatura de declaragao de acumulagao de

resses

resses

ocorréncia do
risco, nao se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagao e

~ Sim Sim N.A.
fungodes
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manu_tengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Promessa/oferta de vantagens ilicitas para Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
obtencao/desenvolvimento de negdécio com | Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
entidades privadas Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
despesa
Promes~sa/oferta de vantagen’s !“CIta,S para Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
obtengéo de contratos/beneficios publicos
Manqtengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
. L atualizados
Recebimento de oferta para omisséo de re- — - — - -
porte ou falsificacdo de contas e resultados | SUPerviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
da Sociedade Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencgéao de registos rigorosos, completos e . .
Elaboragéao de relatérios de desempenho fi- | atualizados Sim Sim N-A.
nanceiro inexatos, por contrapartida de um | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
bepeﬂmo/vantagem para o proprio ou ter- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Controlo de Ges- | ceiro
tao Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial (i) Conclusdo da auto-
matizacdo do processo
Apesar de nao te- | de recolha de declara-
Falsificagao de resultados ao nivel do bud- . ~ . . rem SI(}'O |de~nt|f|ca- GO??’ com envio siste-
. ~ . . Assinatura de declaragao de conflitos de inte- . das situagbes de | matico a todos os cola-
get, em face de situagao de conflito de inte- Sim

boradores;

(ii) Garantia de cobertura
integral do processo,
através da nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
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cobertura integral
do processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a
realizagao de
acoOes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragcdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e

. Sim Sim N.A.
atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragdo de acumulagao de . .
~ ¢ ¢ Sim Sim N.A.
fungdes
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Recebimento de vantagens ilicitas para pla- | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
neamento e execugéo de atividades de ges- - - -
tao contrarios ao interesse sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial (i) Conclusdo da auto-
matizacdo do processo
Apesar de nao te- | de recolha de declara-
rem sido identifica- | ¢gbes, com envio siste-
Recebimento de oferta para manipulagéao das situagbes de | matico a todos os cola-
dos dados incluidos nos mapas de reporte . ~ . . ocorréncia do | boradores;
- . L Assinatura de declaragéo de conflitos de inte- . . - M .
em beneficio de terceiro (e. g., omissao de Sim risco, ndo se en- | (ii)Garantiade cobertura

informacgdes criticas ou apresentagao de
dados enganosos)

resses

contra totalmente
assegurada a auto-
matizagao e cober-
tura integral do
processo.

integral do processo,
através da nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.

48




& GRUPONABEIRO

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a
realizagao de
agoOes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragcdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Manutencéao de registos rigorosos, completos e

. Sim Sim N.A.
atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manqtengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
. . atualizados

Recebimento de ofertas para desvio de fun- — - — - -
dos alocados a determinados centros de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
custo Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concesséo de apoio intencionalmente in- Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.

correto, incompleto ou parcial em troca de - - -
beneficios para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Na&o renovagao do registo da marca em Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
troca de vantagem para o préprio ou para Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Marketing e Eno- | Recebimento de oferta para nao adogéo das Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
turismo diligéncias necessarias a travar a utilizagao Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
indevida de marcas proprias Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Desenvolvimento de novos produtos que se Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
sabem, a partida, ndo ser do interesse da Registo de ofertas Sim Sim N.A.

49




& GRUPONABEIRO

Sociedade em troca de vantagem para o

Deciséo final dependente de aprovagéo por 6r-

. ; N ) Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiro gao colegial
Veiculagao de informacéao falsa ou envie-
sada t’—atraves dos meios oficiais do Grupol Registo de ofertas Sim Sim NA.
Nabeiro, em troca de vantagem para o pro-
prio ou para terceiro
Recebimento de oferta para criagéo e divul- s . o . .
gacio de campanhas propositadamente Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
prejudiciais a imagem e reputagédo do Grupo i ; ;
Nabeiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de vantagens ilicitas a parceiros Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
comerciais para garantir 2 Sociedade me- tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
lhores posicoes de prateleira, promogdes despesa
exclusivas ou outras vantagens competitivas | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
no mercado Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Aceitacdo de oferta indevida para conceder Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
acesso a instalagdes de uso restrito ou uso
de equipamentos ou Servi(}os porterceiro Existéncia de sistema de Videovigiléncia Sim Sim N.A.
(e.g. que pretenda acesso a informagao con-
fidencial) Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concesséo de prioridade indevida a tercei- Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ro§ .no agendamen.to erealizagdo de visitas e Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
atividades recreativas, em face de promessa
de vantagem indevida Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Existéncia de sistema de videovigilancia Sim Sim N.A.
Desvio de produtos, em troca de vantagem Inventario Sim Sim N.A.
para o proprio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ACEItaQ:’:IO de ofert’a .para ma}J desempenho Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
na gestao da loja fisica e online
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para produgéo e co- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Producéo e qua- | mercializagéo de vinhos de qualidade infe- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
lidade de vinhos | rior Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Recebimento de oferta para adi¢ao de subs- | gquina constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tancias ndo permitidas ou ndo declaradas
ao vinho para melhorar sabor, cor ou longe-
vidade, em detrimento da autenticidade e Registo de ofertas Sim Sim N.A.
segurancga do produto
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
Concessao de vantagem indevida para ga- tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
rantir espaco privilegiado nas prateleiras de | _9€sPesa
distribuidores/retalhistas Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Manutencgéao de registos rigorosos, completos e . .
l d(; g g ’ P Sim Sim N.A.
Concessao de vantagem indevida para ob- atualizados
tencao de certificacdo de qualidade Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para falsificagéo ou Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
manipulagéo de informagdes com vista a - - - - -
P ~ ¢ L ~ ¢ L. Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
obtencgéo de certificagbes em matéria de
qualidade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagens ilicitas a au- despesa
toridades publicas (em particular, inspeto- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
res) para evitar sangodes por ndo conformi- = - -
)P ¢ ; ’p. Manutencéao de registos rigorosos, completos e . .
dade com normas sanitérias e reguladoras . Sim Sim N.A.
atualizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de determinados Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
clientes (e.g. priorizar os respetivos pedidos B o - - -
,( &P P P Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
em detrimento de outros) em troca de vanta-
gens para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Logistica Desconsideracao das necessidades reais e Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
aqU|S|gao.de bens ou servicos que excef:lem tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
as necessidades ou com pregos sobredi- despesa
mensionados por contrapartida de vanta- .~ " . - A
,p . P . Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
gem para o proprio ou terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Manu_tengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Manqtengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
~ . P . . atualizados
Manutengéo de inventario impreciso ou in- — - —— - -
completo, em decorréncia de promessa de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
vantagem para o préprio ou para terceiro Inventario Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
C. Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda.
Geréncia
= . . Esta s . .
Funcao Risco Medida Eficacia Medidas corretivas
adotada?
Parcial
~ (i) Concluséao da auto-
Apesar de nao te- . ~
L - matizagdo do pro-
rem sido identifica-
. - cesso de recolha de
das situagcdes de -
O declaragoes, com en-
ocorréncia do . . e
. - vio sistematico a to-
risco, ndo se en-
~ . - . . dos os colaboradores;
- ~ Ocultagéo de situagdes de conflitos de inte- contra totalmente " .
Administragao resses resultantes da acumulacgao de fungoes assegurada a auto- (ii) Garantia de cober-
geral da Socie- ¢ ¢ Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim g tura integral do pro-

dade

internas e externas por membros de 6rgaos
sociais

matizagao e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagéo de

cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizacdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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acoOes de sensibili-
zagdo, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun-

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagao de
acoes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragcbes e a

- Sim Sim N.A.
coes
Dem;go flna~l dependente de aprovagao do érgao de Sim Sim NA.
administragao
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do | (i) Conclusao da auto-
risco, ndo se en- | matizagdo do pro-
contra totalmente | cesso de recolha de
assegurada a auto- | declaragdes, com en-
matizagao e cober- | vio sistematico a to-
Pratica de atos e operagdes contrarios ao in- tura integral do | dosos colaboradores;
teresse da Sociedade, em troca de vantagem processo. (ii) Garantia de cober-
para o proprio ou para o terceiro Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim tura integral do pro-

cesso, através da
nova solugao;
(iii) Monitorizacdo da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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disponibilizacéo
de e-learning.

Orgso colegial Sim Sim N.A.
A:?smatura de declaragcédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Recebimento de oferta para favorecimentoin- | Orgso colegial Sim Sim N.A.
devido de determinados fornecedores ou - ] -
prestadores de servico Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aprovagéao da contratagdo de determinado Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgao . .
o . . Sim Sim N.A.
colaborador em prejuizo de outros candida- colegial
Decisor final tos, em troc? de vantagem para o proprio ou Registo de ofertas Sim Sim N.A.
para o terceiro
Aprovacéao de contratos de financiamento cu-
Jas condigdes sdo desfavoraveis para Socie- Decisédo final dependente de aprovagao por 6rgéao
dade em detrimento de outras disponiveis no . P P gaop g Sim Sim N.A.
g L colegial
mercado, em troca de beneficio para o proprio
ou para terceiro
Assegurar o Aprovacgéo de politicas ou procedimentos que Deflnlga? d‘? politicas ao nivel do Gr-uE)o — Sim Sim N.A.
cumprimento do | beneficiem indevidamente um colaborador ou Aproyagao final dependente de decisao de 6rgao Sim Sim NA.
quadro legal e fornecedor/prestador de servigos, em troca de | colegial
regulatério vantagem para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagensilicitas para ob-
tengao/d.esenvolwmento de neigomo com enti- Orgao colegial Sim Sim NA.
~ dades privadas ou para obtengao de contra-
Representacéao . o
. tos/beneficios publicos
da Sociedade ~ - : -
Concessao de vantagens indevidas a funcio-
narios publicos (reguladores, autarquias lo- Orgso colegial Sim Sim N.A.
cais, outros)
Comercial, Restauracao e Revenda
Funcao Risco Medida A Eficacia Medidas corretivas
tada?
Controlo hierarquico da faturagao Sim Sim N.A.
Prospecao de Concessao de ofertas/vantagens indevidas a Exigéncia de autorizag&o escrita para pagamentos . .
mercado a nivel | potenciais clientes para desenvolvimento de acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
nacional e negécio pesa
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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angariagéo de Acompanhamento da execugao/resultados Sim Sim N.A.
novos clientes Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
M?nutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
A?smatura de declaragcédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizagao e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
Ocultagao de situagdes de conflito de interes- processo. d..os s colgboradores;
ses (ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
ram adotadas me- | cesso, através da
didas de reforgo, | nova solugao;
nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
realizagao de | adesaoeimplementa-
acoOes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagado, a imple- | de controlo e follow-
mentagéo de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Divulgagao de informagéo confidencial ou pri- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
vilegiada em troca de vantagens para 0 proprio | Formagéo em protecéo de informagéo confidencial . .
ou para terceiro e sensivel Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Deciséao final dependente de aprovagao por 6rgéao

o proprio

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a

realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e

: Sim Sim N.A.
Elaboraciode | Elaboragéo de propostas comerciais que vio- colegial
propostas co- lam os critérios e regras internamente defini- Acompanhamento da execugao/resultados Sim Sim N.A.
merciais dos com vista a obtengao de beneficios parao | gypervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
préprio ou para terceiros - - -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Celebracao de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
contratos com o N N DeC|s.aof|nal dependente de aprovagao por 6rgéao Sim Sim NA.
clientes e nego- Aceitacdo de condi¢gdes comerciais desfavo- colegial
ciacéo das con- | raveis para a Sociedade em troca de vanta- Acompanhamento da execugdo/resultados Sim Sim N.A.
digbes comerci- | 88NSpara o proprio ou para terceiro Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ais - - -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragdo de acumulagéao de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de néo te-
rem sido identifica-
das situagdes de | (i) Concluséao da auto-
ocorréncia do | matizagdo do pro-
risco, ndo se en- | cesso de recolha de
Ocultagéo de situagao de incumpri- contra totalmente | declaragdes, com en-
Gestéo de cum- | mento/atraso ho cumprimento do contrato, assegurada aauto- | vio sistematico a to-
primento contra- | em virtude da existéncia de conflito de inte- matizag&o e cober- | dos os colaboradores;
tual resses ou em contrapartida de vantagem para ) ) ) _ tura integral do | (i) Garantia de cober-
Assinatura de declaragao de conflitos de interesses Sim processo. tura integral do pro-

cesso, através da
nova solugao;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Uso de sistema automatizado (SAP/PBI/IV) Sim Sim N.A.
Manipulacgéao ou falsificagéo de relatérios de :I“azr;L:jt(()e:gao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim N.A.
Gestao de con- | consumo para encobrir desperdicios, desvio - — - - -
de recursos ou gastos excessivos, com vista a Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
sumos ~ . . o : -
obtencgéao de beneficios para o préprio ou para | Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo das . L Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
- Recebimento de oferta para omisséo de su-
operagoes co- ervisao/controlo deficiente das operagodes
merciais P . . ¢ Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
. comerciais, com consequéncias nos resulta-
(backoffice co- dos da Sociedade
mercial) Registo de ofertas Sim Sim N.A.
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
Manioulacio de dados de f ‘ alizados
anipu a(;a.ao © dados deforma a favorecer Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
um determinado departamento ou colabora-
o 81/ Soni dor ou ocultar desvios, em troca de vantagem | Segregacgéo de equipas/fungbes Sim Sim N.A.
owerBl/SeVi- | para o proprio ou para terceiro Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cos partilhados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Divulgagao de informagéo confidencial ou pri- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
vilegiada em troca de vantagens para 0 proprio | Formagéo em protecédo de informagéo confidencial s si NLA
ou para terceiro e sensivel Im im o
) M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
~ . Ocultagao de reporte de mau desempe- alizados
Gestao backoffi- . . .
ces comerciais a nho/desvio aos procedimentos internos dete- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
. . tados nos backoffices comerciais, em troca - " . ; B
nivel nacional . ) Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
de vantagens para o préprio ou para terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Operacgoes (as-
sisténcia téc-
nica, logistica in-
terna e distribui-
¢ao) a nivel naci-
onal

Manutencéao de registos rigorosos, completos e atu-

. Sim Sim N.A.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizacéo e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
Recebimento de oferta para favorecimento de processo. dos os colaboradores;
determinados pedidos de assisténcia técnica (ii) Garantia de cober-
em detrimento de outros ou em situagao de Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
conflito de interesses ram adotadas me- | cesso, através da
didas de reforgo, | nova solugao;
nomeadamente a | (iii) Monitorizagcdo da
realizagao de | adesaoeimplementa-
acbes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagado, a imple- | de controlo e follow-
mentagao de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Desvio de mercadorias do armazém e/ou Mgnutengéo de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
adulteracéo de registos de seguimento do alizados
transporte (para encobrir/facilitar desvios de Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
mercadorias), em beneficio de terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Segregacao de fungdes Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizagao e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
processo. dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
ram adotadas me- | cesso, através da
didas de reforgco, | nova solugéo;
nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
realizagéo de | adesdoeimplementa-
acoes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagéo de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
DeC|s.ao final dependente de aprovagao por 6rgéao Sim Sim NA.
Aceitagcéo de condigbes comerciais nos con- colegial
tratos com prestadores de servigos de logis- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tica e distribuicao desfavoraveis a Sociedade, Segregacao de fungdes Sim Sim NA.
em troca de vantagens para o proprio ou para
terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Vendas e su-
porte as vendas
a nivel nacional e
Gestao de Clien-
tes

Manutencéao de registos rigorosos, completos e atu-

. Sim Sim N.A.
Recebi de of o ulacso d alizados
ecebimento de oferta para manipulagao dos - . - - )
. P N putac . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
registos de vendas (e.g., criagdo de vendas fic-
ticias) para inflacionar nimeros de desempe- | Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
nho e gerar comissoes indevidas Controlo hierarquico da faturagéo Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
= N . . Segregacao de fungdes Sim Sim N.A.
Concessao de suporte as vendas intencional- gregac ¢
mente incorretO, incompleto ou parcial em EqUIpa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
troca de beneficios para o proprio ou parater- | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ceiro - - -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Segregacao de fungdes Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragdo de acumulagéao de fun- . .
N ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica- . =
) - (i) Concluséao da auto-
das situacdes de N
O matizagdo do pro-
ocorréncia do
. ~ cesso de recolha de
i i i i r1Sco, hao se en- declaragoes, com en-
Fafvoremmento indevido de um determln,adp contra totalmente o sistgmét,ico el
cliente, em trF)ca de vantagem para ? pr.oprlo assegurada a auto- .
ou para terceiro ou em face da existéncia de s dos os colaboradores;
’ ; matizag&o e cober- " -
conflito de interesses . (i) Garantia de cober-
. ~ . . . tura integral do .
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim tura integral do pro-

processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagao de
acoOes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagédo de uma
plataforma de

cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizacdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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suporte ao registo
e controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Segregacgao de fungdes Sim Sim N.A.
Concessao de promogées/descontos nao au- M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
torizados pela Sociedade, a determinados cli- alizados
entes, em troca de vantagens para o pr(_’)prio Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
ou para terceiro Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Operacdes de revenda contrarias as normas Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
legais e regulamentares aplicaveis, em troca Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Revenda e ges- | devantagem para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim NA.
tdo darelagéo - o - - -
com revendzdo- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
res de café Favorecimento |nd?V|do de determinados re- Controlo da média dos consumos Sim Sim N.A.
vendedores de café em troca de vantagem — - — - -
para o préprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Segregacgao de fungdes Sim Sim N.A.
Manutencédo de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
Desenvolvi- Concesséo de ofertas/vantagens indevidas a Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
mento de negd- | potenciais clientes para desenvolvimento de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
clo-cervejas negocio Exigéncia de autorizacéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Suporte adminis- | Recebimento de oferta para omisséo de su- Manutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim N.A.
trativo e supervi- | pervisao/controlo deficiente das operagoes alizados
sdo das opera- | comerciais, com consequéncias nos resulta- | Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
¢bes comerciais | dos da Sociedade Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
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coes

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de suporte intencionalmente in- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
correto, incompleto ou parcial em troca de be- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
neficios para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndo se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizagao e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
processo. dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
Falsificagdo de documentos, como ordens de ram adotadas me- | cesso, através da
compra, contratos e faturas, para ocultar des- didas de reforgo, | nova solugao;
vios de recursos, em virtude da existéncia de nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
conflito de interesses realizagéo de | adeséoeimplementa-
acoOes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagéo de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
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Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Interven.(;ao da area comercial e controlo do Sim Sim NA.
backoffice central
) . . M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
Prestacao de mau servigo no atendimento ao alizados
Cliente em troca de vantagem para o préprio Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou para terceiro Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Atendimento ao Interven.gao da area comercial e controlo do Sim Sim NA.
Cliente backoffice central
M?nutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Oferta de vantagem indevida a um Cliente Su-p(?rV|§a0 a nlvel.hlerzi]rqmco- Sim Sim N-A.
para que ndo apresente reclamacéo em rela- Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
¢&0 a mau servigo prestado acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Inventario Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
S'eg.rega(;a,o d.a operagao comercial da operagéao lo- Sim Sim NA.
gistica e técnica (DO)
. . Mgnutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
Recebimento de oferta para favorecimento de | alizados
determinados pedidos em detrimento de ou- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
tros Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Processamento
de pedidos Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéo de registos rigorosos, completos e atu- . .
Processamento de pedidos para além do alizados Sim Sim N.A.
stczck.disponivel, em .troca de vantagem para o Registo de ofertas Sim Sim NA.
préprio ou para terceiro
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a

realizagéo de
agobes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragbes e a

Inventario Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Organised Trade
= . . Esta ado- S . .
Funcao Risco Medida tada? Eficacia Medidas corretivas
Aceitacao de ofertas para contratacéo de de-
terminados fornecedores em prejuizo de ou- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tros
Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do | (i) Conclusao da auto-
risco, ndo se en- | matizagdo do pro-
contra totalmente | cesso de recolha de
Gestéo de con- assegurada a auto- | declaragbes, com en-
tas nacionais, matizagao e cober- | vio sistematico a todos
hospitalidades e . . . . . i ;
P ) Ocultagao de situagoes de conflito de interes- tura integral do OS col.aboradores
turismo processo. (i) Garantia de cober-
ses ) ~ . . . .
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim tura integral do pro-

cesso, através da nova
solugéo;

(iii) Monitorizagado da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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disponibilizacéo
de e-learning.

Aprovacéo de negécio (SGC) com varios “gates” de

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a
realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-
mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragbes e a

L . ~ g Sim Sim N.A.
L . . avaliacao e validagao do negocio
Aceitagéo de condigbes comerciais desfavo- - — - - -
raveis para a Sociedade em troca de vanta- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
gens para o proprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Mecanismos de avaliagdo dos desvios contratuais Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do | (i) Conclusao da auto-
risco, ndo se en- | matizagdo do pro-
Ocultagao de situagao de incumpri- contra totalmente | cesso de recolha de
mento/atraso no cumprimento do contrato, assegurada a auto- | declaragbes, com en-
em virtude da existéncia de conflito de inte- matizagao e cober- | vio sistematico a todos
resses ou em contrapartida de vantagem para tura integral do | os colaboradores;
o préprio processo. (ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim tura integral do pro-

cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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disponibilizacéo
de e-learning.

risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-

matizagao

e

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Procuragdes com poderes especiais Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
Promessa/oferta de vantagens ilicitas para ob- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tengéo de contratos/licengas/beneficios pu- Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
blicos Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Procuragdes com poderes especiais Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
. ) ) ) Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Concesséo de vantagens indevidas a funcio- — - — - -
narios publicos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Rotacéao periddica de fungdes ao nivel do gestor de . .
gaop - ¢ g Sim Sim N.A.
conta e/ou gestdo do canal
Assinatura de declaragdo de acumulagéao de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de um determinado Parcial () Congluséo da auto-
cliente, em troca de vantagem para o préprio ) matizagdo do pro-
ou para terceiro, ou em face da existéncia de Apesar de ndo te- | cesso de recolha de
conflito de interesses rem sido identifica- | declaragdes, com en-
. ~ . . . das situagdes de | viosistematicoatodos
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim O ¢
ocorréncia do | os colaboradores;

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugao;
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cobertura integral
do processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a

realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragbdes e a dis-
ponibilizagdo de e-
learning.

(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
. - . - ) . ) Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Divulgacao de informacé&o confidencial ou pri-
vilegiada em troca de vantagens para o proprio Formagéo em protecéao de informagao confidencial Sim Sim NA.
ou para terceiro e sensivel
Elaboragao periddica (anual ou bienal) dos riscos
de exposicao da organizagao a fusdes e aquisi¢goes Sim Sim N.A.
de clientes (prego vs. volume)
A?smatura de declaracédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Elaboragéo de propostas comerciais em viola- Parcial (i) Concluséo da auto-
¢&o dos critérios internamente definidos com matizagdo do pro-
vista & obtengéo de beneficios para terceiros Apesar de ndo te- | cesso de recolha de
. ~ . . . rem sido identifica- | declaragdes, com en-
Assinatura de declaragao de conflitos de interesses Sim

vio sistematico a todos

os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do
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assegurada a auto-
matizagao e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a

realizagao de
acobes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

processo, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
Concessao de ofertas/vantagens indevidas a Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos . .
potenciais clientes para desenvolvimento de acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
negodcio pesa
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos e atu- . .
L . . . ¢ g g P Sim Sim N.A.
Omisséao de reporte de irregularidades/des- alizados
vios financeiros ou no processo comercial, em | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
L troca de vantagens para o proprio ou para ter- — - -
Criagao de valor ceiro g P prop P Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
€ contro.lo finan- Controlo hierarquico de faturagéao Sim Sim N.A.
ceiro
Concessao de apoio intencionalmente incor- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
reto, incompleto ou parcial em troca de bene- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ficios para o préprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Distribuicao e Registo de ofertas Sim Sim N.A.

68




& GRUPONABEIRO

necessidades ou com pregos

pesa

Vendas nacio- Favorecimento de determinados prestadores Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
nais de servigo ou fornecedores, em troca de van- T . . -
tagens para o préprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
i ) i M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
Concessao de promogoes/descontos, ndo au- | alizados
torizados pela Sociedade a determinados cli- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tes, t d t dpri . R .
entes, em roF:a € vantagens para o proprio Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
ou para terceiro
Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
eragao de ordens de compra e de faturagdo em Sim Sim NA.
sistema (SAP)
Manipulagéo dos registos de vendas (e.g., cri- Manutencéo de registos rigorosos, completos e atu- . .
~ e . . . . Sim Sim N.A.
acao de vendas ficticias) para inflacionar nu- alizados
meros de desempenho e aumentar comissdes | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
indevid . R .
ihdevidas para o proprio ou para terceiro Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Procedimento de contrataga? que exige pedido de Sim Sim NA.
orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Aceitacao de ofertas para contratagao de de- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
terminados fornecedores em prejuizo de ou- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tros Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
A[quwo do procedimento de contratagao/adjut{lca- Sim Sim NA.
cao, com todas as etapas do processo de selegao
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
) Revisao e slaboragéo de contratos de forma Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Operagdes Ven- | prejudicial & Sociedade em troca de vanta- — - — -
ding gens para o préprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Validagao juridica interna das clausulas do contrato Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Omisséao de reporte de mau desempenho de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
determinado fornecedor em troca de vanta- Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
gem para o proprio ou para terceiro Adocgéo e elaboragéo de PO’s com workflow/estra- . .
. . ~ Sim Sim N.A.
tégia de aprovagao
Desconsideragao das necessidades reais e Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
aquisicao de bens/servigos que excedem as acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
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Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforco,
nomeadamente a

realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e

sobredimensionados, por contrapartida de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
vantagem para o préprio ou terceiro - o - - -
gemp prop Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Adocéo e elaboracao de PO’s com workflow/estra- . .
) .9 f’: Sim Sim N.A.
tégia de aprovagao
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manutencéo de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
Manutencédo de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de chamadas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagdes de | (i) Concluséo da auto-
ocorréncia do | matizagdo do pro-
risco, ndo se en- | cesso de recolha de
Recebimento de oferta para prestagdo de mau contra totalmente | declaragcées, com en-
servigo de atendimento no Contact Center assegurada a auto- | vio sistematico a todos
matizagéo e cober- | os colaboradores;
tura integral do | (ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragao de conflitos de interesses Sim processo. tura integral do pro-

cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagado da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Auditoria cliente-mistério Sim Sim N.A.
Procuragbes com poderes especiais Sim Sim N.A.
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Promessa/oferta de vantagens ilicitas para ad- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
judicagao de contratos publicos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Al(j(?(;ao e elaborejgao de PO’s com workflow/estra- Sim Sim NA.
tégia de aprovagao
Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Procuragbes com poderes especiais Sim Sim N.A.
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Concesséo de vantagens indevidas a funcio- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
narios publicos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Afjggao e elabora~gao de PO’s com workflow/estra- Sim Sim NA.
tégia de aprovagao
Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Desconsideracao de oportunidades de metho- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ria identificadas, em troca de vantagem para o | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
proprio ou para terceiro Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
IVIl.anL:jten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
Concessao de vantagem indevida para obten- alizados
¢ao de certificagdo de qualidade Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagédo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
Recebimento de oferta para falsificagéo ou Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
man[pulagao de |nf0_rmag:oes colm_ vista a ot?- Registo de ofertas Sim Sim NA.
tencgéo de certificagbes em matéria de quali-
dade Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Ocultacio de desvio identificado em sede de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
auditoria interna em troca de beneficios para Registo de ofertas Sim Sim N.A.
0 préprio ou para terceiros Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Existéncia e assinatura de NDA'’s Sim Sim N.A.
Divulgagao de informagéo confidencial ou pri- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
vilegiada em troca de vantagens para o préprio Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ou para terceiro Formacgéo em protecgao de informagéao confidencial
¢ protes ¢ Sim Sim N.A.
e sensivel
M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equi tituid isd L t Si Si N.A.
Concessao de ofertas/vantagens indevidas a qua-cons ttuida ?or mal-s © um eremento !m ?m
determinados clientes a fim garantir a fideliza- | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cao Afj(?(;ao e elaborejgao de PO’s com workflow/estra- Sim Sim NA.
tégia de aprovacao
Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
pesa
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Recebimento de oferta para omisséo de re- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
porte O.U falsificagao de contas e resultados Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
da Sociedade
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.

alizados
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Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Elaboragao de relatdrios de desempenho fi- — - — - -
nanceiro inexatos, por contrapartida de um Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro | Adogéo e elaboragéo de PO’s com workflow/estra- Sim Sim NA
tégia de aprovagao o
Registos de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndo se en- | (i) Conclusédo da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada a auto- | cesso de recolha de
matizagcéo e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | viosistematicoatodos
processo. os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragao de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
Falsificagédo de resultados ao nivel do budget, rgm adotadas me- cessoj a‘traves danova
em face de situacéo de conflito de interesses didas de reforgo, selugao,. N
nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
realizagao de | adesdo e implementa-
acOes de sensibili- | cdo de mecanismos
zagcdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagado de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun-

N Sim Sim N.A.
coes
M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Recebimento de vantagens ilicitas para plane- Registos de ofertas Sim Sim N.A.
amento e execugao de atividades de gestéo Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
c’optrérios aointeresse sociedade e em bene- | gy pervisgo a nivel hierérquico Sim Sim N.A.
fIC!O de detern’}lr.\adas areas de negocio/par- Adocgéo e elaboragéo de PO’s com workflow/estra- . .
ceiros comerciais .. ~ Sim Sim N.A.
tégia de aprovacao
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndo se en- | (i) Conclusdo da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada a auto- | cesso de recolha de
matizagao e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | viosistematicoatodos
processo. 0s colaboradores;
Recebimento de oferta para manipulacéo dos (ii) Garantia de cober-
dados incluidos nos mapas de reporte em be- Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
neficio de terceiro (e. g., omissao de informa- ram adotadas me- | cesso, através da nova
¢bes criticas ou apresentacéo de dados enga- didas de reforgo, | solugéo;
nosos) nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
realizagéo de | adesdo e implementa-
aclOes de sensibili- | cdo de mecanismos
zagcdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagédo de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Afsmatura de declaragédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Alteracao intencional dos dados dos centros Registo de ofertas Sim Sim N.A.
de custos para ocultar desvio de recursos, in- — - — - -
flacionar custos ou distorcer resultados finan- Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ceiros em troca de vantagem para o proprio ou | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ara terceiro 5 i i R
p M.anutengao de registos rigorosos, completos e atu Sim Sim NA.
alizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
S isa ivel hierarqui Si Si N.A.
Recebimento de ofertas para desvio de fundos Upervisao a nive’ hierarquico 'm 'm
alocados a determinados centros de custo Equa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
M.anuten(;ao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
alizados
Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
Concessao de apoio intencionalmente incor- pesa
reto, incompleto ou parcial em troca de bene- | Sypervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
fici . t .
clos para o proprio ol para tefceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para promover deter- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
minado projeto em beneficio de terceiro e em Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
detrimento de outros stakeholders Registo de ofertas Sim Sim NA.
A:fsmatura de declaracédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Favorecimento indevido de um stakeholder no | Superviséo a nivel hierdrquico Sim Sim N.A.
ambito de um projeto (e.g. em face de existén- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
cia de conflito de interesses) Parcial (i) Concluséo da auto-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interesses Sim matizagdo do pro-

cesso de recolha de
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Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacdes de
ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagao e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a

realizagao de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-

mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

declaragbes, com en-
vio sistematico a todos
os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugéo;

(iii) Monitorizagado da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Inventario Sim Sim N.A.
) o ) ) Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Manutengéao de inventario impreciso ou in- - — - - -
completo, em decorréncia de promessa de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
vantagem para o préprio ou para terceiro Manutengéo de regiStOS rigOrOSOS, COmpletOS e atu- . .
. Sim Sim N.A.
alizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
~ ~ acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
Aprovagéo do pagamento de despesas ndo or- esa
gamentadas e sem suporte documental, em P — - — - -
troca de beneficio para o proprio ou para ter- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
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ses

assegurada a auto-
matizagao e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengao de registos rigorosos, completos e atu- . .
. ¢ g g ’ P Sim Sim N.A.
alizados
Omisséo de reporte de desconformidade nas Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
. contas d? SQC|edade, em ”903 de vantagem Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Business e Ven- | para o préprio ou para terceiro — - -
ding Comercial a Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
nivel nacional Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Omissao de controlo e/ou ndo concessio de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
suporte, em contrapartida de vantagens para Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
0 proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Innovation, Marketing & Strategy
= . . Esta ado- . . .
Funcao Risco Medida tada? Eficacia Medidas corretivas
Nao renovagéao do registo das marcas em Assessoria Externa Sim Sim N.A.
troca de vantagem para o proprio ou para ter- - ] -
ceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Procedimento de contratagéo que exige pedido de . .
¢ N d gep Sim Sim N.A.
orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Parcial . =
(i) Conclusao da auto-
~ matizagdo do ro-
Apesar de nao te- ¢ P
S - cesso de recolha de
rem sido identifica- -
das situagdes de declaragbes, com en-
Marketing Café ) . . io si Ati -
g Favorecimento de determinadas agéncias e ocorréncia do | Vie sistematico a to
outros prestadores de servigo, em face de si- risco. ndo se en- dOSGOS colabgradotr)es;
A ; ; . ~ . . ’ ii) Garantia de cober-
tuacéo de conflito de interesses Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- _ contra totalmente | 1) G2
Sim tura integral do pro-

cesso, através da
nova solugao;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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nomeadamente a
realizagao de
acoOes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagédo de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun-

- Sim Sim N.A.
coes
Veiculagao de informagéo falsa ou enviesada Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, . . . . . B
L Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
em troca de vantagem para o proprio ou para
terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
R?cebimento de oferta parg criagéoe divu.lga.- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
cao de campanhas propositadamente prejudi-
ciais a imagem e reputagéo do Grupo Nabeiro | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Desvio de produtos, maquinas e outros equi- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
pamentos Delta Q, em troca de vantagem Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
para o préprio ou para terceiro Inventario Sim Sim N.A.
Promessa ou oferta de vantagem indevida a Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos . .
cliente para que se abstenha de reportar des- acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
conformidade dos produtos ou servigos da pesa
Sociedade (e.g. em questionarios de satisfa- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Géo) Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Desconsideracao de oportunidades de metho- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ria do servigo identificadas, em troca de van- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
tagem para o proprio ou de terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aceitagéo de ofertas para contratacdo de de- Arquivo do procedimento de contratagédo/adjudica- Sim Sim NA.
Marketing Inter- | terminados fornecedores/agéncias em preju- ¢éo, com todas as etapas do processo de selegédo
nacional izo de outros Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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gence

terceiros (e.g., socios, clientes, stakeholders)

Ses

ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagcao e

Recebimento de oferta para criagéo e divulga- | Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
¢ao de campanhas propositadamente prejudi-
ciais aimagem e reputagao do Grupo Nabeiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
a nivel internacional
Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
determinados clientes a fim de assegurar a fi- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
delizagao
Recebimento de ofertas para proposta ao
Loyalty, Patroci- | Conselho de Administrag&o de concesséo de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
nios e Eventos determinado patrocinio
Promessa/oferta de vantagens indevidas para Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
garantir arealizagdo de um evento de promo- | Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
¢éo da marca em local restrito ou em detri- acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
mento de terceiros pesa
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Definigdo de estratégia de inovagéo e desen- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
volvimento de produtos que se sabe, a par- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tida, ndo ser do interesse da Sociedade, em = - - —
. Aprovacéao de projeto e respetivo plano de ativida- . .
troca de vantagem para o proprio ou para ter- Sim Sim N.A.
. des em sede de orgamento anual
cetro Deciséao final dependente de aprovagao por 6rgéao
Diverge \ P provacaop Sim Sim N.A.
colegial
Gestéo danosa de relagdes contratuais com
parceiros, em troca de vantagem para o proé- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
prio ou para terceiro
Negligéncia no cumprimento de acordos e
NDA/Quebra de confidencialidade, em troca Registo de ofertas Sim Sim N.A.
de vantagem para o préprio ou para terceiro
. (i) Concluséo da auto-
Parcial o
matizagdo do pro-
~ cesso de recolha de
Apesar de nao te- -
S - declaragbdes, com en-
. ~ ~ rem sido identifica- L -
. . Manipulagéo de dados na elaboragéo de estu- . ~ . . ) - vio sistematico a to-
Business Intelli- . Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- . das situagbes de
dos de mercado para atender interesses de Sim dos os colaboradores;

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizagao da
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cobertura integral
do processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Af‘,smatura de declaragédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Procedimento de contratagédo que exige pedido de Sim Sim NA
Aceitacado de ofertas para contratagéo de de- orgamento a, pelo menos, trés fornecedores o
terminados fornecedores/agéncias em preju- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
izo de outros Arquivo do procedimento de contratagdo/adjudica- . .
~ ~ Sim Sim N.A.
cao, com todas as etapas do processo de selegao
Concessao de assessoria juridica intencional- | Assessoria externa Sim Sim N.A.
Legal mente |ncorret,a,. incompleta f)u .parC|al em Registo de ofertas Sim Sim NA.
troca de beneficios para o préprio ou para ter-
ceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Recebimento de oferta para omisséo de re- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Financeira porte ou falsificagao de contas e resultados Controlo contabilistico Sim Sim NA
da Sociedade
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Manutencéo de registos rigorosos, completos e

) Sim Sim N.A.
atualizados
Elaboragao de relatdrios de desempenho fi- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
nanceiro inexatos, por contrapartida de um Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizacéo e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
processo. dos os colaboradores;
. ~ . . (ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- . . .
ses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
ram adotadas me- | cesso, através da
Falsificagédo de resultados ao nivel do budget, didas de reforgo, | nova solugao;
em face de situagao de conflito de interesses nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
realizagao de | adesaoeimplementa-
acbes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagao de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
A:fsmatura de declaracédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Recebimento de vantagens ilicitas para plane-

ses

ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-
mentagado de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
amento e execugao de atividades de gestao
contrarios ao interesse da sociedade e em be- | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
neficio de determinadas areas de nego-
cio/parceiros comerciais Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos e . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
atualizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndo se en- | i) Conclusdo da auto-
contra totalmente matizagdo do  pro-
Recebimento de oferta para manipulagéo dos assc-.;gura~da aauto- | cesso de recolha de
dados incluidos nos mapas de reporte em be- matlza‘(;ao ecober- | geclaragées, com en-
neficio de terceiro (e.g., omisséo de informa- tura integral do | yjg sistematico a todos
¢bes criticas ou apresentacdo de dados enga- processo. o0s colaboradores;
nosos) . - . . (ii) Garantia de cober-
Assinatura de declaragao de conflitos de interes- . i _ .
¢ Sim Nesse sentido, fo- | tra integral do pro-

cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagado da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Recebimento de ofertas para desvio de fundos Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
alocados a determinados centros de custo Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de apoio intencionalmente incor- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
reto, incompleto ou parcial em troca de bene- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ficios para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Mais Marcas
Funcgao Risco Medida Estt:d:(il,o- Eficacia Medidas corretivas
Veiculagéo de informagao falsa ou enviesada | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, . 3 . B - B
I Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
em troca de vantagem para o proprio ou para
terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para criagéo e divulga- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Marketing Mais | G8o de campanhas propositadamente prejudi- | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Marcas ciais a imagem e reputacéo do Grupo Nabeiro Registo de ofertas Sim Sim NA.
Procedimento de contratagédo que exige pedido de Sim Sim NA
Aceitacéo de ofertas para contratacdo de de- |_Or¢amento a, pelo menos, trés fornecedores o
terminados fornecedores/agéncias em preju- | Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgéo Sim Sim NA
izo de outros colegial
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
Oferta de vantagens ilicitas a parceiros co- pes? — - - -
merciais para garantir a Sociedade um maior Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Trade Marketing - A o - -
destaque, promogcdes exclusivas ou outras Manuteng&o de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA
vantagens competitivas no mercado atualizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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resses

ses

das situacbes de

ocorréncia
risco, nao

do
se

Divulgacgéo de informagao confidencial ou pri- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
vilegiada em troca de vantagens para 0 proprio | Formacgéo em protegéo de informacgéo confidencial s Si NA
ou para terceiro e sensivel Im im o
Omisséo de reporte de desvio aos procedi- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Regional Trade mentos definidos ao nivel do Grupo em maté- Equioa constituida bor mais de um elemento Sim Sim NA
Marketing ria de Trade Marketing, em troca de vantagem qulp P bl
parao préprio ou para terceiro RengtO de ofertas Sim Sim N.A.
Lojas Delta
Funcgéao Risco Medida Est?dz‘io- Eficacia Medidas corretivas
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
Concessdo de vantagens indevidas a ter- acompanhada de documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
Desenvolvimento . - L . pesa
de Negoci ceiro para desenvolvimento de negdcio pri-
e Negocio vado em Portugal ou no estrangeiro Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Desvio de produtos, em troca de vantagem | Inventario Sim Sim N.A.
Coffee House Por- | P2ra° préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tugal e Internacio- :Zﬁingt;ge \;?:;asgsszJ::r?ii aaf:gzlo- Exigéncia de autorizacéo escrita para pagamentos
nal .p ~ P . .g .Q acompanhada do documento de suporte da des- Sim Sim N.A.
autorizacdes necessarias ao funciona-
mento das lojas pesa
Recebimento de oferta para omissao de re- | Manutengao de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA
porte ou falsificagdo de contas e resultados | alizados o
da Sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Elaboragao de relatérios de desempenho fi- I‘/Il?nl,(;tengéo de registos rigorosos, completos e atu- Sim Sim NA.
nanceiro inexatos, por contrapartida de um | 2428008
Planeamento e beneﬁcio/\/antagem parao prc’)prio ou ter- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Controlo de Ges- | Ceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tao Parcial (i) Conclusao da auto-
matizagdo do pro-
Falsificagcao de resultados ao nivel do bud- Assinatura de declaracio de conflitos de interes- Apesar de ndo te- | cesso de recolha de
get, em face de situacéo de conflito de inte- ¢ Sim rem sidoidentifica- | declaragdes, com en-

vio sistematico a to-
dos os colaboradores;
(ii) Garantia de
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encontra total-
mente assegurada
a automatizagao e
cobertura integral
do processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagao de
acoOes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagédo de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

cobertura integral do
processo, através da
nova solugéo;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

informacgodes criticas ou apresentagao de
dados enganosos)

Ses

ocorréncia do
risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagao e

Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagéao de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Manutengéao de registos rigorosos, completos e . .
. ¢ g g ’ P Sim Sim N.A.
atualizados
Recebimento de vantagens ilicitas parapla- | Supervisgo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
neamento e execugéo de atividades de ges- ) ] -
t&o contrarios ao interesse da sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial (i) Conclusao da auto-
matizagdo do pro-
. . ~ Apesar de ndo te- | cesso de recolha de
Recebimento de oferta para manipulagéao L . ~
. . rem sido identifica- | declaragbes, com en-
dos dados incluidos nos mapas de reporte . o . . . ~ . . .
. . L Assinatura de declaragao de conflitos de interes- . das situagdes de | vio sistematico a to-
em beneficio de terceiro (e. g., omissao de Sim

dos os colaboradores;
(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugao;
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cobertura integral
do processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagéo de
acoes de sensibili-
zagdo, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

(iii) Monitorizacdo da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Controlo contabilistico Sim Sim N.A.

Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.

atualizados

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de ofertas para desvio de fun- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
dos alocados a determinados centros de
custo Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de apoio intencionalmente in- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
correto, incompleto ou parcial em troca de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
beneficios para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.

Trade Marketing

Concessao de vantagem indevida para ga-
rantir espacgo privilegiado nas prateleiras de
distribuidores/retalhistas, promogodes exclu-
sivas ou outras vantagens competitivas no
mercado

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagdo da implementa-
¢éo e eficacia consta da Seccédo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente

anexo, para a qual se remete.

Vendas Online e
Rise

Desenvolvimento de estratégias de vendas
desalinhadas dos valores do Grupo e/ou em
violagédo das normas legais e regulamenta-
res aplicaveis, em troca de vantagem para o
préprio ou para terceiro

Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Manu.tengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Recebimento de oferta para gestao defici- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ente dos niveis de stock, causando a indis- Manutencao de registos rigorosos, completos e atu- . .
il . Sim Sim N.A.
ponibilidade de produtos alizados
Delta Ventures
Funcgéao Risco Medida A Eficacia Medidas corretivas
tada?
. _ . Dec:ls.ao final dependente de aprovagao por 6rgéao Sim Sim NA.
Estabelecimento de parcerias que violam os colegial
critérios e regras internamente definidos, Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
t d t dpri
emtroca .e vantagem para o proprio ou Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
para terceiros
) Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Comercial Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgao
e P provagao por org Sim Sim N.A.
Recebimento de ofertas/vantagens indevi- .g — - - -
das para estabelecimento de determinada Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
parceria, em detrimento de outras Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Estabelecimento de uma estratégia de co- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
municagado da marca que se sabe, a partida, . ] . _ ]
nao ser do interesse da Sociedade, em con- | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trapartida de vantagem para o préprio ou - ] ]
o para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Brand Building
Recebimento de oferta para criagéo e divul- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
gacao de campanhas propositadamente
prejudiciais a imagem e reputagéo do Grupo | Supervisio a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Nabeiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Deciséao final dependente de aprovagao por 6rgéao . .
Recebimento de oferta para promover deter- colegial ¢ Sim Sim N.A.
minado projeto em detrimento de outros Registo de ofertas Sim Sim NA
Gestao de Proje- Parcial (i) C.()nclfjséodda auto-
tos o . . matizagdo do pro-
Omissao de superylsao d.e projetos e/ou de Assinatura de declaragao de conflitos de interes- . Apesar de nao te- | cesso de recolha de
reporte de anomalias registadas, em face de Sim

situagéao de conflito de interesses

ses

rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do

declaragbes, com en-
vio sistematico a to-
dos os colaboradores;

87




& GRUPONABEIRO

risco, ndo se en-
contra totalmente
assegurada a auto-
matizagao e cober-
tura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas me-
didas de reforgo,
nomeadamente a
realizagao de
acoes de sensibili-
zagado, a imple-
mentagao de uma
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da
nova solugao;
(iii) Monitorizagao da
adesao e implementa-
cdo de mecanismos
de controlo e follow-

up.

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Afsmatura de declaragédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Recebimento de oferta para omisséo de re- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
porte ou falsificagédo de contas e resultados Controlo contabilistico Sim Sim NA
da Sociedade
Planeamento e Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Controlo de Ges- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tao 3 i i
. N _ ManL!tengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
Elaboragéo de relatérios de desempenho fi- atualizados
nanceiro inexatos, por contrapartida de um Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
::):ir;gflmo/vantagem para o proprio ou ter- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situagcdes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizagao e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
processo. dos os colaboradores;
. ~ . . (i) Garantia de cober-
Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- . . .
ses Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
ram adotadas me- | cesso, através da
didas de reforgco, | nova solugéo;
Falsificagcao de resultados ao nivel do bud- nomeadamente a | (iii) Monitorizagdo da
get, em face de situagéo de conflito de inte- realizagao de | adesdoeimplementa-
resses acoes de sensibili- | ¢do de mecanismos
zagdo, a imple- | de controlo e follow-
mentagéo de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragdes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
A?smatura de declaracédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Recebimento de vantagens ilicitas parapla- | Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgéo Sim Sim NA
neamento e execugao de atividades de ges- | colegial o
tao contrarios ao interesse sociedade Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Parcial
Apesar de nao te-
rem sido identifica-
das situacbes de
ocorréncia do
risco, ndao se en- | (i) Conclusao da auto-
contra totalmente | matizagdo do pro-
assegurada aauto- | cesso de recolha de
matizacéo e cober- | declaragdes, com en-
tura integral do | vio sistematico a to-
processo. dos os colaboradores;
. . B . ~ . . (i) Garantia de cober-
Receblmen.to de’oferta para manipulagdo Assinatura de declaragao de conflitos de interes- Sim Nesse sentido, fo- | tura integral do pro-
dos dados |.nclu|dos nps mapas de. rePorte ses ram adotadas me- | cesso, através da
em benef_l'cm d? _tercelro (e.g., om|s§ao de didas de reforco, | nova solugao;
informagdes criticas ou apresentagéo de nomeadamente a | (i) Monitorizagdo da
dados enganosos) realizagao de | adesaoeimplementa-
acbes de sensibili- | ¢cdo de mecanismos
zagado, a imple- | de controlo e follow-
mentagao de uma | up.
plataforma de su-
porte ao registo e
controlo das de-
claragoes e a dis-
ponibilizagao de e-
learning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéo de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Recebimento de ofertas para desvio de fun- Controlo contabilistico Sim Sim N.A
dos alocados a determinados centros de - — - - -
custo Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concesséo de apoio intencionalmente in- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
correto, incompleto ou parcial em troca de Registo de ofertas Sim Sim N.A.
beneficios para o proprio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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D. Novadelta Comércio e Industria de Cafés Unipessoal, Lda.

Geréncia

Funcao

Risco

Medida

Esta adotada?

Eficacia

Medidas correti-
vas

Administragéo ge-
ral da Sociedade

Ocultagao de situagdes de conflitos de inte-

Assinatura de declaragéo de conflitos de interes-

Parcial

Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, ndo se
encontra totalmente
assegurada a auto-
matizacdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

(i) Conclusao da
automatizagao do
processo de reco-

lha de declara-
¢Oes, com envio
sistematico a to-
dos os colabora-
dores;
(ii) Garantia de co-

~ ~ Sim Nesse sentido, fo- .
resses resultantes da acumulagédo de fungdes | ses . bertura integral do
. o ram adotadas medi- .
internas e externas por membros de 6rgdos processo, através
. das de reforgo, no- -
sociais da nova solugéo;
meadamente a rea- o ~
. - N (iii) Monitorizagao
lizagdo de agbes de ..
e . da adeséoeim-
sensibilizagao, a im- ~
> plementagéo de
plementagéao de .
mecanismos de
uma plataforma de
. controlo e follow-
suporte ao registo e u
controlo das decla- p-
ragdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.
Assinatura de declaragédo de acumulagéo de fun- . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
coes
Deciséo final dependente de aprovagéao do érgéo Sim Sim NA
Pratica de atos e operagdes contrarios ao inte- | de administragcao o
resse da Sociedade, em troca de vantagem . . . . . (i) Conclusédo da
o . Assinatura de declaragao de conflitos de interes- . Parcial .
para o préprio ou para o terceiro Sim automatizagdo do

ses

processo de
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Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, ndo se
encontra totalmente
assegurada a auto-
matizacdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a rea-
lizagdo de agles de
sensibilizagéo, a im-
plementagéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

recolha de decla-
ragdes, com envio
sistematico a to-
dos os colabora-
dores;

(ii) Garantia de co-
bertura integral do
processo, através
da nova solugéo;
(iii) Monitorizagao
daadesaoeimple-
mentagado de me-
canismos de con-
trolo e follow-up.

Assinatura de declaragéo de acumulagao de fun-

prestadores de servigo

ning ja implemen-
tada.

Foi iniciada a sua in-
tegragdo nos pro-
cessos de

- Sim Sim N.A.
coes
. i) Aplicacdo do
Parcial M p. ¢
procedimento e da
. . | ferramenta de
O procedimento esta .
screening a todas
formalmente apro- .
. . as entidades/pro-
vado e operacionali-
. . . , cessos de contra-
Recebimento de oferta para favorecimento in- zado através de fer- - .
. ) . . . L - . . tagao de terceiros,
Decisor final devido de determinados fornecedores ou Procedimentos de avaliagao prévia de terceiros Sim ramenta de scree-

previstos no pro-
cedimento;

(i) Integracdo do
procedimento nos
fluxos operacio-
nais e sistemas de
suporte;
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contratagéo de ter-
ceiros.

(iii) Monitorizagao
da aplicagéo e de-
finicho de meca-
nismos de con-
trolo

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aprovagéo da contratagdo de determinado co- | Deciséao final dependente de aprovagéao por 6rgéao . .
o . . Sim Sim N.A.
laborador em prejuizo de outros candidatos, colegial
em trpca de vantagem para o préprio ou para o Registo de ofertas Sim Sim NA.
terceiro
Aprovag?oﬁde c?ntratos de fllna.nmamento.cu- Deciséo final dependente de aprovagéo por 6rgao . .
jas condigles séo desfavoraveis para Socie- colegial Sim Sim N.A.
dade em detrimento de outras disponiveis no
mercado, em.troca de beneficio para o proprio Registo de ofertas Sim Sim NA.
ou para terceiro
Assegurar ocum- | Aprovagéo de politicas ou procedimentos que Definigé? d? politicas ao nivel do Gr.u;i)o _ Sim Sim N-A.
primento do qua- | beneficiem indevidamente um colaborador ou Aprov_ag:ao final dependente de deciséo de 6rgao Sim Sim NA.
dro legal e regula- | fornecedor/prestador de servigos, em troca de | _colegial
torio vantagem para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.

Representacéo da
Sociedade

Promessa/oferta de vantagensilicitas para ob-
tengao/desenvolvimento de negécio com enti-
dades privadas ou para obtengao de contra-
tos/beneficios publicos

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagao da implementa-
¢4o e eficacia consta da Secgao 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente

anexo, para a qual se remete.

Concessao de vantagens indevidas a funcio-
narios publicos (reguladores, autarquias lo-
cais, outros)

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagao da implementa-
céo e eficacia consta da Seccao 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente

anexo, para a qual se remete.

Industrial e Logistica Primaria

Medidas correti-

= . . . & .
Funcgéao Risco Medida Esta adotada? Eficacia vas
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para condugéo de pro- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.

cessos de devolugao em violagao dos proce- S X P PP - )
Al upervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.

Controlo e Analise dimentos instituidos P d

Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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tiva

sidades da Sociedade, em situagao de conflito
de interesses

ses

tuacbes de ocorrén-
cia do risco, ndo se
encontra totalmente
assegurada a

Omisséao de reporte de desvios ao processo Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou de irregularidades detetadas no laboratério
de analise e d(,e processo, em troz?a de vanta- Registo de ofertas Sim Sim NA.
gem para o proprio ou para terceiro
Concesséo de apoio intencionalmente incor- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
reto, incompleto ou parcial a produgdo em Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
troca de beneficios para o préprio ou para ter-
. P prop P Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ceiro
Recebimento de oferta para omiss&o de re- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
porte de desvios detetados no controlo de Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Empacotamento ~ - .
operagoes e/ou de oportunidades de melhoria
identificadas Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Desvio as normas que regem a marcagao e Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
codificagéo dgj pr_odutos em troc? de vanta- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
gem para o proprio ou para terceiro
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Prestagéo de assisténcia interna e/ou em Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
sede de help desk intencionalmente incorreta e P . : -
.. P o Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou deficiente, em troca de beneficios para o
pro’prio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Planeamento de intervengdes e de agoes de Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
. manutencéo desajustado das necessidades - P . - -
Engenharia . ¢ . L. Supervisao a nivel hieradrquico Sim Sim N.A.
reais, em troca de vantagem para o préprio ou
para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para implementagao Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
de processos de automacgéo e de gestdo de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
energia ineficientes, em prejuizo da empresa Registo de ofertas Sim Sim N.A
Parcial (i) Conclusédo da
~ . = . automatizagcdo do
Promocéao de processos de inovagéao e realiza- =
~ . . . ~ Apesar de ndo terem | processo de reco-
~ cao de ensaios que se sabem a partida ndo . ~ . . N . .
Inovagéao produ- . . Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- . sido identificadas si- | lha de declara-
estarem alinhados com os interesses e neces- Sim

cOes, com envio
sistematico a to-
dos os colabora-
dores;
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automatizagéo e co-
bertura integral do
processo.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a rea-
lizagdo de acoes de
sensibilizagéo, a im-
plementacéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

(ii) Garantia de co-
bertura integral do
processo, através
da nova solugéo;
(iii) Monitorizagao
daadesaoeimple-
mentagao de me-
canismos de con-
trolo e follow-up.

teresses)

Ses

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Afsmatura de declaragéao de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Gestéo deficiente da central de pedidos e do Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Planeamento Inte- ~ . P . - -
grado planeamento da produgédo, em troca de vanta- | Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
gens para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim NA.
Desvio as normas aplicaveis em matéria ambi- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ental (incluindo na gestao de ETAR), em troca Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
de vantagem para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
. 3 ) Manu.ten(;ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
Sisternas de Ges Recebimento de oferta para falsificagéo ou atualizados
< manipulagéo de informag6es com vista & ob- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tdo Integrados e ~ o ~ .
o - tencéao de certificagbes em matéria de susten- .~ " . ; ;
Certificagdes o Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
tabilidade
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Definigdo de um design de comunicagéo pre- Deciséo final dependente de aprovagéao por 6rgéo . .
o . . . Sim Sim N.A.
judicial aos interesses do Grupo, em beneficio | colegial
de terceiro (e.g., em situagdo de conflito de in- | Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- Sim Parcial (i) Conclusdo da

automatizagdo do
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Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, ndo se
encontra totalmente
assegurada a auto-
matizacdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a rea-
lizagdo de agles de
sensibilizagéo, a im-
plementagéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

processo de reco-
lha de declara-
¢Oes, com envio
sistematico a to-
dos os colabora-
dores;

(ii) Garantia de co-
bertura integral do
processo, através
da nova solucéo;
(iii) Monitorizagao
daadesaoeimple-
mentagao de me-
canismos de con-
trolo e follow-up.

Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Afsmatura de declaracédo de acumulagéao de fun- Sim Sim NA.
coes
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Desvio as normas que regem as especifica- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
cOes técnicas e a rotulagem em troca de van- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
tagem para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim NA.
Manu_teng:ao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
. . ~ atualizados
Recebimento de oferta para manipulagéo de
dados ou resultados em verificacdes de quali- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
dade Supervisado a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Desconsideragéo de oportunidades de melho- | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ria (designadamente em matéria de gestédo do-
cumental) identificadas, em troca de vanta- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
gem para o proprio ou de terceiro
Oferta de vantagem indevida para obtengao Manutencgéao de registos rigorosos, completos e . .
- - L . . Sim Sim N.A.
de certificagcdes em matéria de qualidade atualizados
Oferta de vantagem indevida a um inspetor no
contexto de uma inspeg¢éao que tenha como ~ . .
S . ~ . Manutencao de registos rigorosos, completos e . .
objetivo a verificagdo do cumprimento das . Sim Sim N.A.
s L atualizados
normas aplicaveis em matéria de seguranga
alimentar ou saude e seguranga no trabalho
Recebimento de oferta para incumprimento Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
OI,J CL.Jmprlment’o.deflmente das notmas apli- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
céveis em matéria de seguranga alimentar e
saude e seguranga no trabalho Reg|st0 de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
B . ) L tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
Doagdes ou patrocinios no &mbito de iniciati- despesa
vas de solidariedade social para veicular van- L ~ - -
o P Controlo hierarquico de faturagéo Sim Sim N.A.
tagensiilicitas v P . _ l
anutencao de registos rigorosos, completos e . .
) ¢ g g ’ P Sim Sim N.A.
atualizados
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
Oferta de vantagem indevida a funcionério tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
aduaneiro, de forma a prolongar o armazena- despesa
mento de bens e/ou evitar os pagamentos de- | Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
Torrefagéo vidos Manutencéao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA
atualizados o
Recebimento de oferta para execucao incor- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
reta do processo de torrefagdo, em prejuizo da | Supervisao a nivel hierdrquico Sim Sim N.A.
Sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manuteng&o de inventario impreciso ou in- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
completo, em decorréncia de promessa de T , . - -
vantagem para o préprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Logistica Oferta de vantagem indevida aos prestadores | Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamen-
de servigos de logistica externa (armazém) tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
para obtencdo de melhores condicées comer- | despesa
ciais Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Mercados Internacionais Europa

Medidas correti-

préprio ou para o terceiro

cao

Funcao : Medida Esta adotada? Eficacia
¢ Risco Ve
Pagamentos indevidos a funcionarios respon- . o .
o . . B Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamen-
saveis pela emissao de licengas essenciais a . .
~ tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
operagao em Espanha, Franga, Luxemburgo,
. - despesa
Suica e Poloénia
Recebimento de oferta para favorecimento de | Procedimento de contratagéo que exige pedido Sim Sim NA
determinados fornecedores ou prestadores de | de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Operagéo Espa- servigos no A&mbito da operagao internacional | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
nhak; Frang:sa, ’Lu- Pagamento de quantias indevidas a terceiros
xem ;rgl?’ : uicae para que exergam a sua influéncia junto das Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
olonia instituicoes publicas em Espanha, Franga, Lu- | tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
xemburgo, Suica e Poldnia, a favor da Socie- despesa
dade
Divulgagéo de informagéo confidencial ou pri- | Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
vilegiada em troca de vantagens para 0 proprio ["Eormacao em protecao de informacao confiden- . )
ou para terceiro cial e sensivel Sim Sim N.A.
Pagamento de quantias indevidas para asse- ~ . .
L . Manutencéao de registos rigorosos, completos e . .
gurar a angariagao de clientes, no esforco de . Sim Sim N.A.
- o . atualizados
desenvolvimento de negdcio internacional
Sales Strateg Desenvolvimento de estratégias de vendas de- L . . . )
y salinhadas dos valores do Grupo e/ou em vio- Supervisao a nivel hieradrquico Sim Sim N.A.
lagao das normas legais e regulamentares
aplicaveis, em troca de vantagem para o pro- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
prio ou para terceiro
Recebimento de oferta para desenvolvimento
de estratégias de e-commerce desalinhadas . . .
. g . Registo de ofertas Sim Sim N.A.
das particularidades de cada mercado, em
beneficio de terceiro (e.g., concorrente)
B ) Procedimento de contratacédo que exige pedido Sim Sim NA
E-Commerce Selec;a? d.e plataformas de e-com.merce in- de orcamento a, pelo menos, trés fornecedores A
suscetiveis de assegurar o cumprimento das - - B
N . N A Registo de ofertas Sim Sim N.A.
exigéncias legais aplicaveis nos mercados in- g . _ m—
ternacionais, em troca de vantagem para o AqujIVO do procedimento de contratagcio/adjudi- . A
cagao, com todas as etapas do processo de sele- Sim Sim N.A.
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Recebimento de oferta para gestao deficiente

dos niveis de stock, causando a indisponibili- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
dade de produtos
Recebimento de oferta para planeamento e . . .
p. . P Registo de ofertas Sim Sim N.A.
controlo orgamental deficientes
Desvio de quantias do fundo de maneio, com
consequéncias ao nivel da liquidez necessaria
) . para prossecugao das operagdes internacio- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Financeira nais, em troca de vantagem para o proprio ou
para terceiro
Recebimento de oferta para execugao de ope- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ragoes financeiras em desconformidade com | Manutenc&o de registos rigorosos, completos e s Si N.A
as leis e regulamentacoes aplicaveis atualizados Im im v
Recebimento de oferta para gestéao deficiente . . .
- parag Registo de ofertas Sim Sim N.A.
das operagoes
Renovagéo do contrato com determinado for- Registo de ofertas Sim Sim N.A.
necedor ou prestador de servigos, emtrocade | Procedimento de contratacdo que exige pedido sim sim NA
vantagem para o proprio ou para terceiro de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores o
Omisséao de reporte do mau desempenho dos
servigos prestados por terceiros contratados . . .
gosp b - Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Operagdes em troca de vantagem para préprio ou para
terceiro
Equipa de seguranga composta por varios mem- Si Si N.A
Aceitacgdo de oferta indevida para conceder bros m m e
ace.sso ainstalagoes d.e uso restrlto_ou uso de Politica de Privacidade Sim Sim NA.
equipamentos ou servigos por terceiro (e.g. — - - — - -
que pretenda acesso a informagao confiden- Existéncia de sistema de videovigilancia Sim Sim N.A.
i Formagao em protegao de informacéao confiden- . .
cial) . ¢ . P ¢ ¢ Sim Sim N.A.
cial e sensivel
Mercados Internacionais AMEA
. . . . .. Medidas correti-
Funcgéao Risco Medida Esta adotada? Eficacia vas
Pagamento de quantias indevidas a funciona- | Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamen-
Operagdo Angola, | rios publicos para obtengao de licengas ne- tos acompanhada de documento de suporte da Sim Sim N.A.
Brasil e China cessarias a operagao em Angola, no Brasil e despesa
na China Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
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Manutencéao de registos rigorosos, completos e

. Sim Sim N.A.
atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
(i) Aplicagédo do
. rocedimento e da
Parcial P
ferramenta de
. . | screening a todas
O procedimento esta . g
as entidades/pro-
formalmente apro-
. . | cessos de contra-
vado e operacionali- - .
, tagéo de terceiros,
zado através de fer- .
previstos no proce-
ramenta de scree- .
. - . . . . AP dimento;
Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros Sim ning ja implemen- | . ~
(i) Integragcdo do
tada. .
procedimento nos
Recebimento de oferta para favorecimento de Foi iniciada a sua in- flu_xos . operacio-
determinados fornecedores ou prestadores de tegragdo nos proces- nais e sistemas de
servigos no ambito da operagéo internacional sos de contratagéo S.EIpOI'te, o .
. (ili) Monitorizagéo
de terceiros. . ~
da aplicagao e de-
finicdo de meca-
nismos de controlo
Procedimento de contratacédo que exige pedido . .
¢ qA gep Sim Sim N.A.
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Arquivo do procedimento de contratagao/adjudi-
cagao, com todas as etapas do processo de sele- Sim Sim N.A.
cao
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
Pagamento de quantias indevidas a terceiros tos acompanhada de documento de suporte da Sim Sim N.A.
para que exergam a sua influéncia junto das despesa
instituicées publicas em Angola, no Brasil e na | Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
China, para a pratica de atos favoraveis a So- Manutencao de registos rigorosos, completos e . .
. . Sim Sim N.A.
ciedade atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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Distribuicdo EUA,
Canada, México,
Europa AMEA e LA-
TAM

Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-

tos acompanhada de documento de suporte da Sim Sim N.A.
Pagamentos indevidos a funcionarios respon- | despesa
saveis pelo desalfandegamento de bens e pro- Controlo contabilistico Sim Sim N.A
dutos essenciais a gestdo do transporte de = - -
. . Manutencgéao de registos rigorosos, completos e . .
mercadorias entre paises . Sim Sim N.A.
atualizados
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
(i) Aplicacéao do
. procedimento e da
Parcial
ferramenta de
. . | screening a todas
O procedimento esta . g
as entidades/pro-
formalmente apro-
. . | cessos de contra-
vado e operacionali- - .
. tagéo de terceiros,
zado através de fer- .
previstos no proce-
ramenta de scree- .
. L . . . . L dimento;
Procedimentos de avaliagao prévia de terceiros Sim ning ja implemen- | . ~
(ii) Integragdo do
tada. .
procedimento nos
L . fluxos  operacio-
Foi iniciada a sua in- . .
~ nais e sistemas de
tegragdo nos proces-
~ suporte;
sos de contratagao | ... N
. . . (ili) Monitorizagéo
Favorecimento de determinados prestadores de terceiros. da aplicacdo e de-
de servigos (e.g. transportes), em face de situ- L
- ) . finicdo de meca-
acgao de conflito de interesses .
nismos de controlo
Procedimento de contratagéo que exige pedido . .
¢ qA gep Sim Sim N.A.
de orcamento a, pelo menos, trés fornecedores
Parcial (i) Conclusdo da
automatizagdo do
Apesar de ndo terem | processo de reco-
sido identificadas si- | lha de declara-
tuagcdes de ocorrén- | ¢gdes, com envio
Assinatura de declaragéo de conflitos de interes- Sim cia do risco, ndo se | sistematico a to-

ses

encontra totalmente
assegurada a auto-
matizagdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

dos os colaborado-
res;

(ii) Garantia de co-
bertura integral do
processo, através
da nova solugao;
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Nesse sentido, fo-
ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a reali-
zagdo de acglOes de
sensibilizacéo, a im-
plementacéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

(ili) Monitorizagéao
da adesao e imple-
mentagado de me-
canismos de con-
trolo e follow-up.

ning ja implemen-
tada.

Foi iniciada a sua in-
tegragdo nos proces-
sos de contratagao
de terceiros.

Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Arquivo do procedimento de contratagdo/adjudi-
cagdo, com todas as etapas do processo de sele- Sim Sim N.A.
Gcao
Deciséo final dependente de aprovagéo do érgao . .
. ~p P ¢ g Sim Sim N.A.
de administragao
(i) Aplicagao do
procedimento e da
. ferramenta de
Parcial .
screening a todas
. . | as entidades/pro-
O procedimento esta P
cessos de contra-
formalmente apro- - .
. ; tagéo de terceiros,
vado e operacionali- revistos Nno bro
Contratagéo de intermediarios para veicular zado através de fer- P . P
. e . cedimento;
fundos obtidos de forma ilicita no estrangeiro . N (. . . ramenta de scree- - -
Procedimento de avaliagao prévia de terceiros Sim (i) Integracdo do

procedimento nos
fluxos operacio-
nais e sistemas de
suporte;

(iii) Monitorizagao
da aplicagéo e de-
finicdo de meca-
nismos de con-
trolo.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
- . . . tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
Concessao de vantagens indevidas a terceiro, despesa
em contexto d’e Tletw_orklng, para dese.nvolw- Manutencgéao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA
mento de negdcio privado no estrangeiro atualizados A
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
tos acompanhada de documento de suporte da Sim Sim N.A.
despesa
Prom_essa/c_::ferta de vantalgt_ens IlI,CIt?S para ob- Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
tengao de licencas/beneficios publicos = - -
Desenvolvimento Manutencéao de registos rigorosos, completos e . .
. Sim Sim N.A.
de Novos Negé- atualizados
cios Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
Concessao de vantagens indevidas a funcio- tos acompanhada de documento de suporte da Sim Sim N.A.
narios publicos (reguladores, autarquias lo- despesa
cais, outros) Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Apresentacgao de estratégias para desenvolvi- Manutencéao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA
mento de negdcio desajustadas dos resulta- atualizados o
dos obtidos na prospecéao de negbcio, em
troca de vantagem para o préprio ou para ter- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ceiro
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamen-
Promessa/oferta de vantagens indevidas para | tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
. , i i i despesa
Parcerias Estraté- | &arantir estabelecimento de parceria p : . — _ _
gicas Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para promogéo de par- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
ceria estratégica com determinada entidade Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Desenvolvimento de estratégias de vendas de- | Registo de ofertas Sim Sim N.A.
salinhadas dos valores do Grupo e em viola-
G&o das normas legais e regulamentares apli- o ) oL . .
Sales Strategy caveis, em troca de vantagem para o préprio Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou para terceiro
Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
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Divulgacao de informacé&o confidencial ou pri-

Formacgao em protegao de informacéo confiden-

prio ou para terceiro

vilegiada em troca de vantagens para o préprio . , Sim Sim N.A.
. cial e sensivel
ou para terceiro
Favorecimento de determinado Cliente nas Bloqueio de condigdes comerciais no SAP Sim Sim N.A.
condi¢gdes comerciais aplicaveis, em face de - - -
promessa de vantagem indevida Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manu_tengao de registos rigorosos, completos e Sim Sim NA.
atualizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Oferta de vantagem indevida a um Cliente Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Servigo ao Cliente p?ra gue néo apresente reclamagéo em rela- Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamen- . .
Gao a mau servigo prestado tos acompanhada do documento de suporte da Sim Sim N.A.
despesa
Inventario Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Omissao de adocéo de medidas adequadasa | gquipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
corrigir oportunidades de melhoria no Servigo
ao Cliente, em troca de vantagem para o pro- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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E. Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda.

resses

Geréncia
= . . Esta . . .
Funcao Risco Medida adotada? Eficacia Medidas corretivas
Parcial
Apesar de néo terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, nao se . ~
encontra totalmente (I Conclusdo da auto-
assegurada a auto matizagdo do processo
matizagdo e cober de recolha de declara-
tura integral do pro- cbes, com envio siste-
cesso matico a todos os cola-
: boradores;
= ; = ; ; _ Assinatura de declaragao de conflitos de inte- iy Garantia de cober-
Ocultag&o de situagdes de ccinfhtos de interes Sim Nesse sentido, fo- (if) _
ses resultantes da acumulagédo de fungdes in- resses ram adotadas medi- tura integral do pro-
ternas e externas por membros de érgaos soci- cesso, através da nova
Administracdo als P g das de reforgo, no- solucao;
. meadamente a rea- | .. o
geral da Socie o ) (i) Monitorizagdo da
dade lizagéo de agbes de _ .
- . . adesdo e implementa-
sensibilizagdo, a im- ~ .
lementagao de cao de mecanismos de
Ema plataforma de controlo e follow-up.
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.
Assinatura de declaragdo de acumulagéao de . .
- Sim Sim N.A.
funcoes
. - L. . Deciséao final dependente de aprovagéao do 6r- . .
Pratica de atos e operagoes contrarios ao inte- g80 de administrr; 50 P ¢ Sim Sim N.A.
resse da Sociedade, em troca de vantagem para - ¢ o - - - - =
o préprio ou para o terceiro Assinatura de declaragao de conflitos de inte- Sim Parcial (i) Conclusdo da auto-

matizagdo do processo
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Apesar de néo terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, nao se
encontra totalmente
assegurada a auto-
matizacdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

Nesse sentido, fo-
ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a rea-
lizacdo de agbes de
sensibilizagéo, a im-
plementacéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

de recolha de declara-
cbes, com envio siste-
matico a todos os cola-
boradores;

(ii) Garantia de cober-
tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.

Assinatura de declaragédo de acumulagéao de

tadores de servigo

ros

ning ja implemen-
tada.

Foi iniciada a sua in-
tegracdo nos pro-
cessos de

- Sim Sim N.A.
funcoes
Parcial (i) Aplicagao do procedi-
mento e da ferramenta
O procedimento estd | de screening a todas as
formalmente apro- | entidades/processosde
vado e operacionali- | contratagcdo de tercei-
. . Rec_eblmento de o_ferta para favorecimento in- Procedimentos de avaliagéo prévia de tercei- _ zado, através de fer- r(?s, previstos no proce-
Decisor final devido de determinados fornecedores ou pres- Sim ramenta de scree- | dimento;

(ii) Integracao do proce-
dimento nos fluxos ope-
racionais e sistemas de
suporte;

(iii) Monitorizagdo da
aplicagéo e definigdo de
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contratagcdo de ter-

mecanismos de con-

ceiros. trolo
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aprovacgédo da contratagao de determinado co- Deciséao final dependente de aprovagéo por . .
laborador em prejuizo de outros candidatos, em | érgso colegial Sim Sim N.A.
troca de vantagem para o préprio ou para o ter- - - -
ceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Aprovacgéao de contratos de financiamento cujas | Decisao final dependente de aprovagao por . .
condi¢des sao desfavoraveis para Sociedade 6rgao colegial Sim Sim N.A.
em detrimento de outras disponiveis no mer-
cado, em troca de beneficio para o préprio ou Registo de ofertas Sim Sim N.A.
paraterceiro
Assegurar o ~ » ) Definigéo de politicas ao nivel do Grupo Sim Sim N.A.
cumbrimento Aprovacéo de politicas ou procedimentos que
4o Eadro le. | beneficiem indevidamente um colaborador ou Aprovagao final dependente de deciséo de 6r- Sim Sim NA
al 2 regulato fornecedor/prestador de servigos, em troca de géo colegial o
g .g vantagem para o proprio ou para terceiro ) . .
rio Registo de ofertas Sim Sim N.A.
grc:n;zslzae/sfs\;:)alv?ri\éi?;adgs:?aIllo’cclitsSCSi:aegE: As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagao da implementa-
¢ . % Gao e eficacia consta da Secgao 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente
- dades privadas ou para obtengéao de contra-
Representagéao anexo, para a qual se remete.

da Sociedade

tos/beneficios publicos

Concessao de vantagens indevidas a funciona-
rios publicos (reguladores, autarquias locais,
outros)

As medidas preventivas aplicaveis correspondem as medidas preventivas gerais, cuja avaliagdo da implementa-
¢&o e eficacia consta da Secgdo 1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARACTER GERAL do presente

anexo, paraa qual se remete.

Maquinas e Equipamentos

. . Esta ado- . . 5
Funcgéao Risco Medida tada? Eficacia Medidas corretivas
Manutencéao de registos rigorosos, completos . .
; P . Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para omissao de reporte | e atualizados
Controlo de Z:Jaelaﬂcagao de contas e resultados da Socie- Controlo contabilistico Sim Sim NA.
gestéo Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengéao de registos rigorosos, completos
Sim Sim N.A.

e atualizados
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Elaboragao de relatérios de desempenho finan- | Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
ceiro inexatos, por contrapartida de um benefi- ) - -
cio/vantagem para o préprio ou terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de néo terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, nao se . ~
(i) Conclusdo da auto-
encontra totalmente o
matizagdo do processo
assegurada a auto-
. ~ de recolha de declara-
matizagdo e cober- - S
. ¢oes, com envio siste-
tura integral do pro- -
matico a todos os cola-
cesso.
boradores;
Assinatura de declaragao de conflitos de inte- . . (i) Garantia de cober-
Sim Nesse sentido, fo- .
resses . tura integral do pro-
ram adotadas medi- ,
cesso, através da nova
o ~ , das de reforgo, no- -
Falsificagédo de resultados ao nivel do budget, solugao;
. ~ . . meadamente a rea- o =
em face de situagéao de conflito de interesses L - (iii) Monitorizagdo da
lizagdo de acgdes de ~ .
- . . adesdo e implementa-
sensibilizagdo, a im- ~ .
~ cao de mecanismos de
plementacéao de
controlo e follow-up.
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragoes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragédo de acumulagao de . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
fungoes
Recebimento de vantagens ilicitas para planea- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
mento e execucgao de atividades de gestdo con- | Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trarios ao interesse sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A
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Assinatura de declaragéo de conflitos de inte-

Parcial

Apesar de néo terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, ndo se
encontra totalmente
assegurada a auto-
matizagdo e cober-
tura integral do pro-
cesso.

(i) Conclusdo da auto-
matizagdo do processo
de recolha de declara-
cbes, com envio siste-
matico a todos os cola-
boradores;

(ii) Garantia de cober-

Sim Nesse sentido, fo- .
resses . tura integral do pro-
ram adotadas medi- .
cesso, através da nova
Recebimento de oferta para manipulagdo dos das de reforgo, no- solugao;
d'a.dos incluid.os nos mapgs (iie rep.orte em b~ene- E’;Zagaon;zn;eéaes"e;; (iii) Monitorizagdo da
ficio de terceiro (e. g., omissao de informagdes 9. > | f} . adesdo e implementa-
criticas ou apresentagao de dados enganosos) senS|b|l|zagiao, aim- ¢ao0 de mecanismos de
plementacéao de
controlo e follow-up.
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragoes e a disponibi-
lizacdo de e-lear-
ning.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Manutgngao de registos rigorosos, completos Sim Sim NA.
e atualizados
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutgngao de registos rigorosos, completos Sim Sim NA.
e atualizados
Recebimento de ofertas para desvio de fundos Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
alocados a determinados centros de custo Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
FaFuragao fje um servigo ficticio 9“ Manutengao de registos rigorosos, completos Sim Sim NA
amma/abgnx(c; dgdvalor estab?legldo emtrocade | ¢ atualizados A
vantagem indevida para o préprio ou para ter- . - -
ceiro g P Prop P Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico de faturagéao Sim Sim N.A.
Anulacao de faturas ou emissao indevida de no- | Manutencgé&o de registos rigorosos, completos Sim Sim NA
tas de crédito em troca de vantagem indevida e atualizados
para o proprio ou para terceiro Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de apoio intencionalmente incor- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
reto, incompleto ou parcial em troca de benefi- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cios para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de determinados clien- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tes (e.g. priorizar os respetivos pedidos em de- - p . - -
] (g p P P Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trimento de outros) em troca de vantagens para
fo) préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para paga-
mentos acompanhada do documento de su- Sim Sim N.A.
Desconsideragao das necessidades reais e porte da despesa
aquisicéo de bens ou servigos que excedemas | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
necessidades ou cpm precos sobredlmen3|o!1a- Manutengao de registos rigorosos, completos Sim Sim NA
dqs por contl.'aparnda de vantagem para o pro- e atualizados A
. rio ou terceiro . - -
Logistica e Ar- P Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
mazem Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de determinados forne- | E9UiPa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
cedores em troca de vantagens para o proéprio Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
ou paraterceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencédo de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
. ~ e atualizados
Recebimento de oferta para adulteragdo de re- - — - - -
gistos de seguimento com vista a encobrir/faci- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
litar desvio de produtos Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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Omisséo de reporte de ma qualidade de produ-

; : Registo de ofertas Sim Sim N.A.
tos em trocade vantagem indevida
Utilizagdo de materiais de qualidade inferior que | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
comprometem a durabilidade e seguranga dos - p P - -
.p g ¢ Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
equipamentos em troca de vantagens para o
préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Inventario Sim Sim N.A.
Des‘f'o de mater|a|~s € pegag destinados a cons- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
trugéo ou reparagao de equipamentos em troca — - — - -
de beneficio para o proprio ou para terceiro Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para paga-
mentos acompanhada do documento de su- Sim Sim N.A.
Concessao de vantagens indevidas a funciona- porte da despesa
rios prisionais para permitir a entrada de materi- Supervis&o a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
als/prqdutos nao cgnformes com os t.ermos da Manutengéao de registos rigorosos, completos . .
parceria estabelecida com estabelecimentos e atualizados Sim Sim N.A.
risionais e/ou regras de seguranga — - B
P g g ¢ Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Inventario Sim Sim N.A.
Exigéncia de autorizagao escrita para paga-
mentos acompanhada do documento de su- Sim Sim N.A.
porte da despesa
Desconsideragéo das necessidades de com- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
pra/reabastecimento reais da Sociedade em Manutengéo de registos rigorosos, completos Sim Sim NA
troca de vantagem para o préprio ou terceiro e atualizados : ! o
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Comercial Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para apresentagéoe Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
promogao de projetos contrarios ao interesse Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
do Grupo Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéao de registos rigorosos, completos . .
i i i - . Sim Sim N.A.
(F;ec.eblmento de o.fe(;tasfdpara inflacionar ou re e atualizados
uzir orgamentos indevidamente . 3 B
¢ Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencao de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
e atualizados
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de ndo terem
sido identificadas si-
tuagbes de ocorrén-
cia do risco, ndo se . =
encontra totalmente () Conclusao da auto-
assesurada a auto matizagdo do processo
matizga %0 e cober de recolha de declara-
tura infegral do bro cbes, com envio siste-
. . P matico a todos os cola-
Recebimento de oferta para favorecimento de Cesso. boradores:
determl_nados pedidos de aSS'Ste_nC'a t~ecnlca Assinatura de declaragéo de conflitos de inte- . . (i) Garantia de cober-
em detrimento de outros ou em situagao de resses Sim Nesse sentido, fo- tura integral do pro-
conflito de interesses ram adotadas medi- cesso. através da nova
das de reforgo, no- s
meadamente a rea- solugao;
o - (iii) Monitorizagdo da
lizagdo de agodes de ~ .

I . adesdo e implementa-
sensibllizagdo, aim- | .. 4o mecanismos de
plementacéao de ¢

controlo e follow-up.
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizacdo de e-lear-
ning.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencédo de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
_ ‘ e atualizados
Venda/aluguer de equipamentos a pregos dife- Controlo contabilistico Sim Sim NA.
rentes daqueles estipulados, em troca de vanta- - — - - -
gens para o préprio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Controlo hierarquico de faturagao Sim Sim N.A.
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Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Inventario Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para venda ou aluguer Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
de equipamentos fora de stock Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
I?ecilsao fInZ?]l dependente de aprovagao por Sim Sim NA.
Veiculag&o de informagéao falsa ou enviesada 6rgao colegial
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
em troca de vantagem para o préprio ou para Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
terceiro - B -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Politica de Privacidade Sim Sim N.A.
Divulgagéo de informagéo confidencial ou privi- | Formagao em protecéo de informacéo confi- Si Si NA
Design e Co- legla(:a em troca de vantagens para 0 proprio ou | dencial e sensivel im im A
municagao paraterceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta pa_\r.a melmpula(;ao Qe da- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
dos ou resultados em verificagdes de qualidade
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Desconsideragao de oportunidades de melhoria — - —— - -
identificadas, em troca de vantagem para o pré- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
prio ou de terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Design de um equipamento contrario as regras Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
e orientagoes internas, em troca de vantagem Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Engenharia e para o proprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
1&D Recebimento de oferta para construgéo de um Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
protétipo que se sabe a partida nao ser exequi- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
vel ou util ao negdcio Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Material Publicitario
Funcao : Medida Esta Eficacia Medidas corretivas
¢ Risco adotada?
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Administrativo
e Financeiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos

. Sim Sim N.A.
e atualizados
Recebimento de oferta para omisséo de reporte | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ou falsificagdo de contas e resultados da Socie- Controlo contabilistico Sim Sim NA
dade
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengé&o de registos rigorosos, completos . .
. N g g P Sim Sim N.A.
e atualizados
Elaboragéo de relatérios de desempenho finan- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
ceiro inexatos, por contrapartida de um benefi- Controlo contabilistico Sim Sim NA
cio/vantagem para o proprio ou terceiro — - - - -
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, nao se . ~
(i) Conclusdo da auto-
encontra totalmente L
matizagdo do processo
assegurada a auto-
o de recolha de declara-
matizagdo e cober- - S
. ¢oes, com envio siste-
tura integral do pro- o
matico a todos os cola-
cesso.
boradores;
Falsificagédo de resultados ao nivel do budget, Assinatura de declaragéo de conflitos de inte- . . (ii) Garantia de cober-
Sim Nesse sentido, fo-

em face de situagéao de conflito de interesses

resses

ram adotadas medi-
das de reforgo, no-
meadamente a rea-
lizagdo de agodes de
sensibilizagéo, a im-
plementacéao de
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.

tura integral do pro-
cesso, através da nova
solugao;

(iii) Monitorizagdo da
adesao e implementa-
cao de mecanismos de
controlo e follow-up.
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Manutencéao de registos rigorosos, completos

. Sim Sim N.A.
e atualizados
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Assinatura de declaragdo de acumulagéao de . .
- ¢ ¢ Sim Sim N.A.
funcoes
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Recebimento de vantagens ilicitas para planea- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
mento e execucgao de atividades de gestdo con- | Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trérios ao interesse sociedade Registo de ofertas Sim Sim N.A
Parcial
Apesar de nao terem
sido identificadas si-
tuagbes de ocorrén-
cia do risco, nao se . =
(i) Conclusdo da auto-
encontra totalmente L
matizagdo do processo
assegurada a auto-
o de recolha de declara-
matizagdo e cober- - S
. ¢oes, com envio siste-
tura integral do pro- -
matico a todos os cola-
cesso.
boradores;
Recebimento de oferta para manipulagao dos Assinatura de declaragéo de conflitos de inte- Si N o, f (i) Garantia de cober-
dados incluidos nos mapas de reporte em bene- | resses im esse sentido, "1 tura integral do pro-
ficio de terceiro (e. g., omiss&o de informacdes ram adotadas medi- cesso, através da nova
criticas ou apresentacao de dados enganosos) das de reforgo, no- solugao;
meadamente a rea- | .. o
L - (iii) Monitorizagdo da
lizagdo de acgdes de ~ .
- . . adesdo e implementa-
sensibilizagdo, a im- ~ .
~ ¢ao de mecanismos de
plementacéao de
controlo e follow-up.
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
racdes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
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Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencéo de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
e atualizados
. . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Recebimento de ofertas para desvio de fundos auip P
alocados a determinados centros de custo Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Manutencéo de registos rigorosos, completos . .
~ P . ¢ g g P Sim Sim N.A.
Faturagao de um servigo ficticio ou e atualizados
acima/abaixo do valor estabelecido em trocade | Controlo hierarquico de faturacéo Sim Sim N.A.
vantagem indevida para o préprio ou para ter- — B -
ceiro g P Prop P Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengao de registos rigorosos, completos Si Si NA
Anulacdo de faturas ou emisséo indevida de no- | e atualizados im Im A
tasde creidlt.o em troca de v‘f:mtagem indevida Controlo contabilistico Sim Sim NA.
para o préprio ou para terceiro -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Concessao de apoio intencionalmente incor- Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
reto, incompleto ou parcial em troca de benefi- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cios para o préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Favorecimento indevido de determinados clien- | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
tes (e.g. priorizar os respetivos pedidos em de- . P . - -
. (e-g.p P P Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trimento de outros) em troca de vantagens para
fo) préprio ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutencédo de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
e atualizados
. - . . Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Logistica e Ar- | Desconsideragéo das necessidades reais e
mazém aquisicao de bens ou servigos que excedemas | Superviséo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
necessidades ou com pregos sobredimensiona- | Exigéncia de autorizagao escrita para paga-
dos por contrapartida de vantagem para o pro- mentos acompanhada do documento de su- Sim Sim N.A.
prio ou terceiro porte da despesa
Controlo contabilistico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
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Favorecimento indevido de determinados forne-

Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
cedores em troca de vantagens para o proprio ) - -
ou para terceiro Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Manutengao de registos rigorosos, completos . .
. ¢ g g P Sim Sim N.A.
e atualizados
Recebimento de oferta para alterar informagées Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
no sistema acerca do stock existente Inventario Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Parcial
Apesar de ndo terem
sido identificadas si-
tuagdes de ocorrén-
cia do risco, nao se . ~
encontra totalmente () Conclusao da auto-
assegurada a auto matizagdo do processo
matizacdo e cober- de recolha de declara-
tura infe ral do bro cOes, com envio siste-
cesso g P matico a todos os cola-
’ boradores;
Assinatura de declaragao de conflitos de inte- Si N ido. f (ii) Garantia de cober-
Omiss&o de adogdo de medidas necessarias a resses im esse sentido, fo- | integral do pro-
reposicdo do stock em prejuizo da sociedade, ;am Zdotafdas medi- cesso, através da nova
em face de situagao de conflito de interesses as de rerorco, no- solugéo;
meadamente a rea- o
. ~ - (iii) Monitorizagdo da
lizagdo de agdes de ~ .

- ~ . adesdo e implementa-
sensibilizacao, aim- 4o de mecanismos de
plementacéao de ¢

controlo e follow-up.
uma plataforma de
suporte ao registo e
controlo das decla-
ragoes e a disponibi-
lizagdo de e-lear-
ning.
Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
Produgéao Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
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o proprio ou para terceiro

Utilizag&o de materiais de qualidade inferior que | Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
comprometem a durabilidade e seguranga do
material publicitario em troca de vantagens Registo de ofertas Sim Sim N.A.
para o proprio ou para terceiro
Inventario Sim Sim N.A.
Desvio de materiais e pegas destinados a confe- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
¢éo de material publicitario em troca de benefi- - — - - -
cio para o préprio ou para terceiro Equipa constituida por mais de um elemento Sim Sim N.A.
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
Recebimento de oferta para favorecimento de Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
determinados pedidos para servigos de serra-
lharia, pintura, carpintaria e servigos gerais em Registo de ofertas Sim Sim N.A.
detrimento de outros
Recebimento de oferta para omisséo de reporte | Supervisdo a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
de desvio ao planeamento e/ou para ndo ado- ) - -
Planeamento cao de medidas adequadas a corrigir a situagao Registo de ofertas Sim Sim N.A.
da produgéao Manipulagéo de dados ou resultados no con- Supervisao a nivel hierarquico Sim Sim N.A.
trolo da produgéo, em troca de vantagens para -
Registo de ofertas Sim Sim N.A.
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