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1. NOTA INTRODUTORIA

O Grupo Nabeiro tem vindo a implementar, progressivamente, procedimentos de prevengao de

riscos de corrupgao e infragbes conexas, matéria a qual dedica especiais recursos e atengéo.

Sem prejuizo do enquadramento legal particular das respetivas geografias, as politicas,
mecanismos e procedimentos definidos nesta matéria sdo aplicaveis em todas as sociedades

do Grupo Nabeiro, que os adotam e implementam.

Em 09.12.2021, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que criou o Mecanismo
Nacional Anti-Corrupcéo (“MENAC”) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo
(“RGPC”), a prevencao de riscos de corrupgao e infragbes conexas passou a ter um
enquadramento legal especifico no ordenamento juridico portugués, aplicavel as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, como é o caso da
Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A., da Delta Servigos Consultoria
e Servicos Unipessoal, Lda., da Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda., da Novadelta
Comércio e Industria de Cafés Unipessoal, Lda. e da Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros

Unipessoal, Lda.

O presente documento contém (i) o Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes
Conexas (“PPR”), o qual, em conjunto com (ii) o Cédigo de Conduta em Matéria de Prevengéo da
Corrupcéao e Infragdes Conexas (“Cédigo de Conduta RGPC”), (iii) o programa de formacéao, e
(iv) o Canal de Etica e de Conduta e respetivo Manual de Gestdo de Canais de Dentncia e
Reclamacgdes integram o Programa de Cumprimento Normativo de Prevencdo da Corrupgéo e

Infracdes Conexas.

O PPR deve abranger toda a organizacdo e atividade da entidade, incluindo as areas de
administracao, diregcao, areas operacionais e de suporte e conter: (i) a identificagao, analise e
classificacao dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupgédo e
infragbes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
6rgaos de administracao e diregao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em
que a entidade atua; e (ii) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade

de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagodes identificados.

O PPR constitui um instrumento dindmico, de cumprimento obrigatério e sujeito a revisdes a

cada trés anos ou sempre que se revele necessario.
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2. PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

O Grupo Nabeiro assume a ética nos negécios como valor maior, aliada as boas praticas

desenvolvidas nas comunidades onde esta presente - “Toda a comunidade cabe dentro do
coragdo”. No Grupo Nabeiro, acredita-se que o sucesso assenta, fundamentalmente, numa
politica de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel a todos os niveis.

E propésito do Grupo Nabeiro assegurar a rentabilidade econdémica, reduzir o impacto
ambiental e maximizar o impacto social positivo.

O Grupo Nabeiro tem como missao “corresponder as expectativas dos nossos consumidores
assegurando a total satisfacdo dos nossos clientes, através de um modelo de negdcio assente
na criagdo e partilha de valor sustentavel”. A frase “[ulma gestdo de rosto humano é um
compromisso fundamental, de forma a cumpri-lo encaramos o futuro com responsabilidade e
respeito pelas proximas geracées” traduz a missao do Grupo Nabeiro.

O Grupo Nabeiro acredita que “uma visao, a longo prazo, centrada na valorizagdo das pessoas,
orientada pela sustentabilidade e inovagdo no nosso negdcio reforcara a nossa lideranca no
mundo”.

A atuacgdo do Grupo Nabeiro rege-se por nove valores: Integridade, Transparéncia, Verdade,
Qualidade, Solidariedade, Sustentabilidade, Humildade, Inovagao e Lealdade.

3. ENTIDADES ABRANGIDAS
3.1. Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A.

NIPC: 502 303 433

Sede: Av. Calouste Gulbenkian, 7370-025 Campo Maior

3.2. Delta Servigos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda.

NIPC: 506 634 051

Sede: Av. Calouste Gulbenkian, 7370-025 Campo Maior

3.3. Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda.

NIPC: 500 853 975

Sede: Av. Calouste Gulbenkian, 7370-025 Campo Maior
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3.4. Novadelta Comércio e Indistria de Cafés, Unipessoal, Lda.
NIPC: 501 471 391

Sede: Av. Infante Dom Henrique 151 A, 1950-041 Lisboa

3.5. Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda.
NIPC: 503 188 247

Sede: Rua Dr. Telo da Gama, n.® 89, 7370-112 Campo Maior

4. ESTRUTURA ORGANICA

A sociedade NABEIROGEST - SGPS, S.A." é a empresa-mée do Grupo Nabeiro.

Sem prejuizo das funcoes desempenhadas pelos érgdos de administragcao e de direcao de cada
uma das sociedades que o integram, o Grupo Nabeiro organiza-se através de uma estrutura
matricial, centralizada ao nivel da Delta Servigos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda.,
cujas Direcoes tém funcdes que se refletem diariamente na gestdo corrente das varias
sociedades do Grupo.

A Delta Servigos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda. é uma sociedade comercial por
quotas cuja gestao é assegurada pela respetiva Geréncia, sendo a sua estrutura composta pelas
seguintes unidades orgéanicas:

— Direcao de Auditoria Interna e Gestéo de Risco

— Direcao de Pessoas, Cultura e Desenvolvimento

— Direcgéo Financeira e Administrativa

— Direcao de Sustentabilidade

— Direcao de Provedoria de Cliente

— Direcéo de Operacdes

— Direcao de Comunicacgao Externa e Relagdes Institucionais
— Direcao de Corporate Affairs

— Direcao de Sistemas de Informacgéo

— Direcao de Gestao de Infraestruturas e Patrimonio

1 Sociedade que n3o tem 50 ou mais trabalhadores, para efeitos de aplicacdo do RGPC.
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A Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A. é uma sociedade
andnima cuja gestao é assegurada pelo respetivo Conselho de Administracdo, sendo a sua

estrutura organica ainda composta pela respetiva Diregao Geral.

A Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda. € uma sociedade comercial por quotas cuja
gestao é assegurada pela respetiva Geréncia, sendo a sua estrutura composta pelas seguintes

unidades organicas:

Direcao Comercial, Restauracéo e Revenda
— Diregao de Organised Trade

— Direcédo de Innovation, Marketing & Strategy
— Direcdo Mais Marcas

— Diregéo Lojas Delta

Direcao Delta Ventures

A Novadelta Comércio e Industria de Cafés Unipessoal, Lda. € uma sociedade comercial por
quotas cuja gestao é assegurada pela respetiva Geréncia, sendo a sua estrutura composta pelas

seguintes unidades organicas:

— Direcéo Industrial e Logistica Primaria

— Direcao de Mercados Internacionais Europa
— Direcao de Mercados Internacionais AMEA

Por ultimo, a Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda. € uma sociedade
comercial por quotas cuja gestdo é assegurada pela respetiva Geréncia, sendo a sua estrutura

composta pelas seguintes unidades orgénicas:
— Diregao de Maquinas e Equipamentos

— Diregao de Material Publicitario
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5. METODOLOGIA

A avaliagcado deriscos subjacente ao presente PPR assenta na analise das entidades abrangidas,
das atividades que desenvolvem e dos riscos inerentes ao setor em que se movem € a area
geografica na qual atuam.

O exercicio de levantamento dos riscos existentes, respetiva analise e classificagcao, assim
como de identificacdo das correspondentes medidas de prevencao foi coordenado pela
Direcao de Auditoria Interna e Gestao do Risco que contou com apoio de consultores externos.

Através de questionarios explicativos dos contributos que se pretendiam, foi pedido aos
dirigentes de todas as unidades organicas das entidades abrangidas que descrevessem as
fungbées desempenhadas por cada Diregdo e que refletissem acerca dos beneficios ou
vantagens indevidas que poderiam ser colhidos no exercicio dessas fungdes por uma pessoa
sem integridade, pouco escrupulosa e para quem 0s seus interesses proprios ou de terceiros
seriam muito mais importantes do que os valores éticos de cada entidade abrangida.

Para além do que foi apurado em termos da realidade concreta das entidades, o presente PPR
assenta em situagoes hipotéticas, consideradas de maior exposi¢cao no contexto em que se
movem entidades de natureza semelhante, nos setores e jurisdicdes em causa. Assim, com base
nas regras da experiéncia, foram identificados riscos adicionais tipicamente associados as
tarefas funcionais desempenhadas pelas unidades organicas das empresas e as quais as
entidades se podem encontrar potencialmente expostas.

Os riscos globalmente identificados foram analisados e classificados pelos Diretores de cada
area, em termos de probabilidade e impacto e foram pelos mesmos identificadas medidas
preventivas ja implementadas ou a implementar, tendo em vista tornar mais dificeis essas
possiveis ocorréncias, nomeadamente se, nalguma ocasido ou circunstancia, pessoas com um
perfil de menor integridade vierem a estar no exercicio das tarefas funcionais analisadas.

Apos reflexdo acerca dos contributos dos dirigentes de cada unidade orgénica, os riscos
identificados, respetivas classificacdes e medidas preventivas foram transpostos para matrizes
de riscos relativas a cada unidade orgénica, as quais se encontram vertidas no Anexo Il ao
presente PPR.

6. CLASSIFICAGAO DOS RISCOS
Os riscos sao classificados em fungéo da seguinte escala:

e Probabilidade de ocorréncia: Baixa (1), Média (2), Alta (3).
o Impacto previsivel: Baixo (1), Médio (2), Alto (3).
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A probabilidade de ocorréncia é avaliada de acordo com a existéncia de medidas preventivas
e o histérico da sua eficacia:

Probabilidade Alta (3)

A prevengdo dorisco decorre = A prevencdo adequadadorisco = Aprevengdo adequada do risco

adequadamente das medidas = pode requerer e justificar requer medidas corretivas
preventivas/corretivas medidas preventivas adicionais = adicionais face as que ja existam.
adotadas. relativamente as que ja

existam.

O histérico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo

menos 1 ano) é referencial adequado para a aferigcdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.

O histérico de eficacia das O histérico de avaliagédo da O histérico de avaliagao da eficacia
medidas, ou seja, 0 eficacia das medidas adotadas, das medidas preventivas ja
desconhecimento da considerando um intervalo com adotadas revela claros sinais de
ocorréncia do risco num alguma consisténcia (pelo ineficacia e requer a necessidade
intervalo de tempo com menos 1 ano) revela sinais que de adogdo de medidas corretivas
alguma consisténcia (pelo suscitam a utilidade de adogado | adicionais tendo em vista uma
menos 1 ano) é referencial de medidas adicionais tendo prevenc¢do mais eficaz.
objetivamente adequado em vista robustecer a eficacia

para este posicionamento. da prevencgéo.

Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas como novos aquando da
elaboragdo da primeira versdo do PPR — numa altura em que ainda ndo existem evidéncias objetivas
(histéricas) sobre a eficacia das medidas de prevencédo adotadas — o MENAC considera adequado e

prudente classificar os riscos com, pelo menos, uma probabilidade de ocorréncia Média.

No caso vertente, importara considerar que parte das medidas preventivas identificadas no
presente PPR se encontram implementadas nas Sociedades do Grupo Nabeiro ha varios anos,
havendo, portanto, histérico de eficacia das medidas num intervalo de tempo consistente
(superior a um ano).
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O impacto previsivel toma em consideracao os possiveis efeitos decorrentes da concretizagéo
dos atos que se pretendem prevenir:

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugao da
eficiéncia do procedimento
ou dafuncéo a que esta
associado, requerendo a
revisdo do préprio
procedimento. Trata-se de
um impacto interno, com
implicagdes no plano
processual da entidade ou
organizagao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugao da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da funcao a
que estd associado,
requerendo a revisao do
procedimento e dos
correspondentes objetivos que
lhe estdo associados. Trata-se
de um impacto interno, com
implicagbes no plano
processual e produtivo da
entidade ou organizagéao.

Impacto Alto (3)

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa redugao da eficiénciae
eficacia do procedimento ou da
funcédo a que estd associado e pode
ser objeto de mediatizagéo. Trata-se
de um impacto com implicagodes
internas no plano processual e
produtivo da entidade ou
organizagao, e com implicagdes
externas, de mediatizagdo da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

A avaliagdo desta dimenséo esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade, mas a
previsdo de impactos pode alicergar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito,
como sao a eficiéncia e a eficacia funcional ou processual e a reputacgao institucional. A reputacao
institucional é o que esta em causa quando estamos a trabalhar na prevencgéao de riscos de integridade,

corrupcéo e infracdes conexas.

A realidade tem mostrado, nos ultimos anos, como noticias associadas a estas tematicas sdo objeto de
frequente e intensa mediatizagdo, e como toda essa dindmica provoca grande danosidade reputacional
sobre as entidades associadas. Considerando este elemento e o carater prudente que deve caracterizar a
analise e avaliagédo de risco, o MENAC considera objetivamente adequado que todos os riscos desta
natureza (integridade, corrupgéao e infragdes conexas) sejam classificados com um impacto previsivel de

Alto.
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Da combinacgédo dos vetores probabilidade (“PO”) e do impacto previsivel (“IP”) de cada risco

resulta a graduagao dos riscos (“GR”), nos termos que abaixo se expdem:

Probabilidade de ocorréncia

Baixa Média Alta
Baixo Minimo Fraco Moderado
Impacto
Médio Fraco Moderado
previsivel

Alto Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARATER GERAL

Cédigo de Etica e de Conduta, disponivel na Intranet e em gruponabeiro.com/etica-e-

compliance

Codigo de Conduta em Matéria de Prevencao da Corrupcao e Infragoes Conexas, disponivel

na Intranet e em gruponabeiro.com/etica-e-compliance

Canal de Etica e de Conduta, disponivel na Intranet e em gruponabeiro.com/etica-e-

compliance

Manual de Gestao de Canais de Dentincia e Reclamacgoées, disponivel na Intranet e em

gruponabeiro.com/etica-e-compliance

Manual de Procedimentos e Mecanismos de Controlo Interno, disponivel na Intranet e em

gruponabeiro.com/etica-e-compliance

Programa de formacao dirigido a todos os dirigentes e trabalhadores:

Periodicidade: em formagéao continua, pelo menos, anual; em sede de onboarding, na

formacéo inicial.

Conteudo: Etica, integridade e prevencao de riscos; Cédigo de Etica e de Conduta; Cédigo de
Conduta em Matéria de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas; Canal de Etica e
Conduta; Manual de Gestao de Canais de Denuncia e Reclamagdes; PPR; Manual de

Procedimentos e Mecanismos de Controlo Interno.

| REVISAO:00
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7. APROVAGCAO, CONTROLO, REVISAO E DIVULGAGAO
Responsavel geral pela execugao, controlo e revisao do PPR: Ana Damiao

Gestora de Compliance

Aprovacao: 15.01.2025

Delta Servicos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda.
Rita Maria do Rosario Nabeiro

Ivan Nabeiro Crato

Rui Miguel do Rosario Nabeiro

Jodao Manuel Gongalves Nabeiro

Helena Maria Gongalves Nabeiro Tenério

Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A.
Jodo Manuel Gongalves Nabeiro

Helena Maria Gongalves Nabeiro Tenério

Rui Miguel do Rosério Nabeiro

Ivan Nabeiro Crato

Rita Maria do Roséario Nabeiro

Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda.
Rui Miguel do Rosario Nabeiro

Rita Maria do Rosario Nabeiro

Ivan Nabeiro Crato

Jodo Manuel Gongalves Nabeiro

| REVISAO:00
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Avaliacao intercalar:

Avaliacao anual:

Metodologia:

| REVISAO:00

Helena Maria Gongalves Nabeiro Tenério

Novadelta Comeércio e Indtstria de Cafés Unipessoal, Lda.
Jodo Manuel Gongalves Nabeiro

Helena Maria Gongalves Nabeiro Tenério

Rui Miguel do Rosario Nabeiro

Rita Maria do Rosario Nabeiro

Ivan Nabeiro Crato

Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda.
Alice do Carmo Borrega Goncalves Nabeiro

Jodao Manuel Gongalves Nabeiro

Helena Maria Gongalves Nabeiro Tenério

Rui Miguel do Rosario Nabeiro

Rita Maria do Rosario Nabeiro

Ivan Nabeiro Crato

Relatério de avaliacdo intercalar do PPR, a elaborar no més de
outubro, quando aplicavel, nas situagdes identificadas de risco

elevado ou maximo.

Relatorio de avaliagado anual do PPR, a elaborar no més de abrildo ano
seguinte a que respeita a execugao, contendo a quantificagdo do grau
de implementacéo das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previséo da sua plena implementacgéo.

Cabe aos dirigentes de cada unidade organica: (i) verificar em
permanéncia a execugado das medidas preventivas identificadas no
PPR por todos os colaboradores, em especial aquelas associadas as

fungdes desempenhadas pelas respetivas unidades organicas, bem
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como (ii) reportar ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo

irregularidades ou riscos que se venham a verificar.

No més de margo do ano seguinte a que respeita a execugao do PPR,
os dirigentes das unidades organicas devem partilhar com o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo os elementos relativos ao
grau de execugao das medidas e a sua eficacia na prevengao dos riscos
(ou seja, se ha ou ndo conhecimento ou sinais da ocorréncia dos riscos
que visam prevenir), para que possa ser produzido o relatério de

avaliagdo anual no decurso més de abril.

Considerando as varias medidas preventivas identificadas no PPR por
referéncia a cada unidade organica, deverao os respetivos dirigentes
responder as seguintes questdes: (i) A medida foi adotada? (ii) Caso
tenha sido adotada, a medida ¢é eficaz? (iii) Nao tendo sido adotada,
quais as razdes para a sua nao adocao? (iv) Que medidas corretivas
devem ser adotadas relativamente ao incumprimento das medidas ou

ariscos que tenham sido identificados?

Caso tenham sido identificadas situagdes de risco elevado ou maximo,
devera ser seguido o mesmo processo nos meses de setembro, tendo
em vista possibilitar a elaboracéo do relatério de avaliagao intercalar

até ao fim do més de outubro.
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Revisao:

Divulgacao:

| REVISAO:00

Proxima revisao previsivel: 15.01.2028.

O PPR é revisto a cada 3 anos ou quando ocorra alteragédo na estrutura

organica que o justifique.

Data da primeira divulgacdo: 23.01.2025.

O PPR e os relatdrios de avaliagao intercalar e de avaliagdo anual séao
publicitados aos trabalhadores, no prazo de 10 dias contados desde a
sua implementacdo e respetivas revisbes, devendo ainda ser
submetidos, num prazo de 10 dias, na plataforma eletronica do MENAC

prevista para esse efeito.
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Anexo |

ATOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Para efeitos do RGPC e, consequentemente, do presente Plano de Prevencao de Riscos de

Corrupcao e Infragdes conexas, sao tidos em consideragao riscos relacionados com crimes de

Corrupcao e Infracdes Conexas, designadamente os seguintes:

crimes de corrupgao ativa e passiva, no setor publico e no setor privado (cf. artigos 373.° e
374.° do Cddigo Penal, artigos 36.° e 37.° do Cdédigo de Justica Militar, artigos 17.° e 18.° da
Lei 34/87, artigos 8.2 e 9.2 da Lein.® 50/2007 e artigos 7.°, 8.° € 9.° da Lei n.© 20/2008);

crimes de trafico de influéncia, ativo e passivo, para emisséo de decisao licita ou ilicita (cf.

artigo 335.°2 do Cdadigo Penal e artigo 10.° da Lei n.°© 50/2007);
crimes de branqueamento (cf. artigo 368.°-A do Cédigo Penal);
crimes de prevaricagéao (cf. artigo 369.° do Cédigo Penal e artigo 11.° da Lei n.© 34/87)

crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem (cf. artigo 372.° do Cédigo Penal,

artigo 16.° da Lei n.© 34/87 e artigo 10.°-A da Lei n.° 50/2007);

crimes de peculato, peculato de uso e peculato por erro de outrem (cf. artigos 375.° e 376.°

do Cddigo Penal e artigos 20.°, 21.° e 22.° da Lei n.© 34/87);

crimes de participacao econédmica em negécio (cf. artigos 377.° do Codigo Penal e 23.° da

Lein.© 34/87);
crimes de concusséao (cf. artigo 379.° do Codigo Penal);
crimes de abuso de poder (cf. artigo 382.° do Codigo Penal e artigo 26.° da Lei n.° 34/87);

crimes de fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito (cf. artigo 36.° do

Decreto-Lei n.© 28/84).

| REVISAO:00

15



Anexo Il

RISCOS E SITUACOES DE EXPOSIGCAO A ATOS
DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS




éﬁ GRUPONABEIRO

Delta Servicos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda.
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& GRUPONABEIRO

Analise e

Classificacao do

Funcgoes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Assinatura de declaragao de conflitos de
Assinatura de declaragao de
interesse
acumulagao de fungoes
Formagao em prevengéao da corrupgéo e
Ocultagdo de situagbes de conflitos de Manual de gestéo de canais de
infragbes conexas
interesses resultantes da acumulagédo de denuncia e reclamagdes
2 2 Cdédigo de Conduta RGPC
fungdes internas e externas por membros de | Sensibilizagao para as sangoes
Cddigo de Etica e de Conduta
6rgaos sociais aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de denuncias
Administragao geral da
Deciséao final dependente de aprovagao do Canal de denuncias
Sociedade )
orgao de administragao Orgao colegial
Assinatura de declaragao de conflitos de Assinatura de declaragao de
interesse acumulacgao de fungoes
Pratica de atos e operagbes contrarios ao
Formagao em prevengéao da corrupgéao e Manual de gestéo de canais de
interesse da Sociedade, em troca de vantagem 1 3
infragGes conexas denuncia e reclamagdes
para o préprio ou para o terceiro
Codigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangdes
Cddigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
| REVISAO:00
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Decisor final

Recebimento de oferta para favorecimento
indevido de determinados fornecedores ou

prestadores de servigo

Orgao colegial

Formagédo em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagdo da contratagdo de determinado
colaborador em prejuizo de outros candidatos,
em troca de vantagem para o préprio ou para o

terceiro

Deciséao final dependente de aprovagao por
orgéao colegial

Formagao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagdes
Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagao de contratos de financiamento cujas
condi¢des sao desfavoraveis para Sociedade em
detrimento de outras disponiveis no mercado,
em troca de beneficio para o préprio ou para

terceiro

Deciséao final dependente de aprovagao por
orgao colegial

Formacgdo em prevengéao da corrupgéo e
infragGes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00
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Assegurar o cumprimento
do quadro legal e

regulatorio

Aprovagao de politicas ou procedimentos que
beneficiem indevidamente um colaborador ou
fornecedor/prestador de servigos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Definigao de politicas ao nivel do Grupo
Formagdo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacao final dependente de
deciséo de 6rgao colegial
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgdes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Representacéo da

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com
entidades privadas ou para obtengdo de

contratos/beneficios publicos

Orgao colegial

Formagao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cdédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denudncia e reclamacgoes
Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Sociedade Orgao colegial Canal de denuncias
Formacgdo em prevengéao da corrupgéo e Manual de gestao de canais de
Concessdao de vantagens indevidas a infragdes conexas dendncia e reclamacgoes
funcionarios publicos (reguladores, autarquias Cdédigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangdes
locais, outros) Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
| REVISAOQ:00
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Analise e
Classificacao do
Funcodes Riscos
Risco
PO IP GR
Ocultagao de desvio identificado em sede de
auditoria interna em troca de beneficios para o 1 2
préprio ou para terceiros
Auditoria interna
Recebimento de oferta para ndo execugéao do
plano de auditoria (e.g. para ndo abranger 1 2
determinados departamentos)

| REVISAO:00

Medidas Preventivas e/ou corretivas

A GRUPONABEIRO

Estatutos Auditoria Interna

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesses

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria externa

Plano Anual de Auditoria

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoées

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para arquivamento
indevido/ndo seguimento de denudncias

apresentadas através do canal de denuncias

Supervisao da comissao de ética e conduta

Registo de ofertas

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Ocultagéo de situagado de incumprimento dos

Supervisao da comissdo de ética e conduta

Registo de ofertas
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

infragbes conexas

Equipa constituida por mais de um
elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia

Compliance procedimentos de cumprimento normativo em
Cddigo de Conduta RGPC e reclamacgoes
troca de vantagem para o préprio ou para i
Cadigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangdes
terceiro
Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de dentncias Auditoria externa
Canal de denuncias
Assinatura de declaragao de conflitos de
Equipa constituida por mais de um
interesse
Atribuicdo de novas fungdes de compliance elemento
Registo de ofertas
que excedem as necessidades reais e/ou o Manual de gestao de canais de dentncia
Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
quadro normativo aplicavel, em beneficio de e reclamagoes
infragdes conexas
terceiro Sensibilizagéo para as sangdes
Cadigo de Conduta RGPC
. aplicaveis
Caédigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
| REVISAOQ:00
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria externa

Aceitacdo de oferta para ndo adogao de
medidas adequadas a sanar situacdes de
conflitos de interesses ou a afastar o

trabalhador envolvido da situacgéo identificada

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de assessoria intencionalmente
incorreta, incompleta ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Gestao de risco e melhoria

Desconsideracdo de situagbes de risco

identificadas nas areas, em troca de beneficios

Registo de ofertas
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Equipa constituida por mais de um
elemento
Manual de gestao de canais de dentncia

e reclamagodes

continua .,
para o proprio ou para terceiros Codigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangoes
Regulamento da comisséo de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
| REVISAOQ:00
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Canal de denuncias

Auditoria externa

Recebimento de oferta para elaboragdo de
matrizes de risco compostas por dados falsos

ou imprecisos

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Formagéo em prevencéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Ndo acompanhamento da execugado das
oportunidades de melhoria previstas no plano
de agdo, na sequéncia de promessa de

vantagem indevida

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informagéo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéo em prevengéo da corrupgéao e
infracdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagéao em protecao de informagéao
confidencial e sensivel

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria externa

| REVISAOQ:00
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Analise e
Classificacao do
Funcgoes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Manutengéao de registos rigorosos, completos e
Equipa constituida por mais de um
atualizados
elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

Recebimento de oferta para manipular dados e Manual de gestédo de canais de
infragdes conexas
Compensacgéo e Analytics relatérios, com vista a melhorar o desempenho 1 3 dendncia e reclamacgodes
Cédigo de Conduta RGPC
de determinado departamento/colaborador Sensibilizagdo para as sangdes

Cédigo de Etica e de Conduta

aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias

| REVISAO:00
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Aceitacao de vantagens em troca de avaliagdes
de desempenho positivas ou de uma progressao

mais rapida no plano de carreiras

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informagédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagéao em protegao de informagéao
confidencial e sensivel

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Comunicacgao interna

Recebimento de oferta para divulgacdo de

informacéo falsa ou enviesada dentro do Grupo

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Controlo da disseminagao de informagoes (e.g.

através da ocultagdo de informagdes que

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um

elemento

| REVISAOQ:00
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deveriam ser compartilhadas de forma
transparente), em contrapartida de vantagem

para o proprio ou para terceiro

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desenvolvimento

Organizacional e Formagao

Utilizagao ineficiente ou inadequada de recursos
destinados ao desenvolvimento organizacional,

para beneficio de terceiro

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificacdo de certificados de formagao, em
troca de vantagem para o proprio ou para

terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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HRBP Negécio e Suporte,
HRBP Industrial, Operagoes

Recrutamento de colaboradores e/ou
contratagdo de prestadores de servigos RH
como vantagem indevida ou para obtengéao de
beneficios ilegitimos, em prejuizo de outros

candidatos

Assinatura de declaragéo de conflito de
interesses

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Realizagdo de processos de recrutamento a

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

RH Manual de gestao de canais de
margem dos critérios definidos, favorecendo infragOes conexas
denuncia e reclamagodes
indevidamente determinadas pessoas, em troca Cddigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagao para as sangdes
de vantagem para o proprio ou para terceiro Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Equipa constituida por mais de um
Registo de ofertas
Criagdo de um novo posto de trabalho ou elemento
Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
identificagcdo de necessidades de contratagao Manual de gestao de canais de
infragdes conexas
sem correspondéncia com as necessidades denuncia e reclamagoes
Cadigo de Conduta RGPC
reais, em troca de vantagem indevida | Sensibilizagao para as sangdes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
| REVISAOQ:00
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de certos
colaboradores no que respeita ao pagamento de
salérios, prémios, béonus e contribuigdes sociais
ou outros beneficios, em situagéo de conflito de

interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de

interesse

Equipa constituida por mais de um elemento

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

N&o exercicio da agéo disciplinar em virtude da

existéncia de situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para arquivamento

indevido de processo disciplinar

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamacgodes

| REVISAOQ:00
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Processamento de saldrios de montante
superior ao contratado para veicular vantagens

ilicitas

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Controlo contabilistico

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Atribuicdo de cartbes de despesas com valor
superior ao previsto em troca de vantagem para

0 proprio ou para terceiro

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e

atualizados

Controlo contabilistico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Aprovagdo de condigbes salariais que
beneficiem indevidamente um colaborador, em
troca de vantagens para o préprio ou para

terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

HRBP Mercados

Internacionais

Recrutamento de colaboradores e/ou
contratacdo de prestadores de servigos RH a
nivel internacional, como vantagem indevida ou
para obtencdo de beneficios ilegitimos, em

prejuizo de outros candidatos

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Andlise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Controlo de Gestao Central e das areas de

Controlo contabilistico
negocio

Manutencéao de registos rigorosos,
Equipa constituida por mais de um elemento

completos e atualizados
Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Recebimento de vantagem para omissao de Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Servigos Administrativos e Manual de gestédo de canais de
reporte de falsidades ou incongruéncias 2 2 infragbes conexas
Contabilidade denuncia e reclamagodes
identificadas nos documentos contabilisticos Cédigo de Conduta RGPC

| Sensibilizagdo para as sangdes
Caodigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
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Incumprimento de obrigagbes fiscais ou
parafiscais da Sociedade, em troca de vantagem

para o préprio ou para terceiro

Assessoria externa

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico
Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para entrega de
declaragdes fiscais a Autoridade Tributaria com

informacéo falsa ou imprecisa

Assessoria externa

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Falsificagdo das contas consolidadas

e

resultados da Sociedade, na sequéncia de

promessa de vantagem para o efeito

Assessoria externa

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico
Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Manipulagao dos valores dos ativos imobilizados

em troca de vantagens para o proprio ou para

terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico
Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para alteragdo ou
falsificagao deliberada dos registos de inventario
para desviar bens e produtos (e.g., através da
criagdo de entradas falsas, alteragdo de

quantidades ou descri¢gdes de produtos)

Existéncia de Equipa de Inventarios

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencgéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Controlo de Gestao

Recebimento de oferta para omissao de reporte
ou falsificagdo de contas e resultados da

Sociedade

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Fabricagdo de relatérios de desempenho
financeiro inexatos, por contrapartida de um

beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Manutencao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamagodes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificagdo de resultados ao nivel do budget,

em face de situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Assinatura de declaragédo de acumulagao de

funcodes

Equipa constituida por mais de um
elemento

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugdo de atividades de
gestdo contrarios ao interesse sociedade e em
beneficio de determinadas 4reas de

negdcio/parceiros comerciais

Supervisao pelo Conselho de Administragao
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestao Central

Registo de ofertas

Deciséo final dependente de aprovagéao
por érgao colegial

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para manipulagéo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informagodes criticas ou apresentagao de dados

enganosos)

Supervisao pelo Conselho de Administracéo
Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisdo da Comissao Executiva
Controlo contabilistico
Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Alteragéao intencional dos dados dos centros de
custos para ocultar desvio de recursos,
inflacionar custos ou distorcer resultados
financeiros, em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Controlo de Gestédo Central

Supervisao pelo Conselho de Administragcéo
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisdo da Comissao Executiva
Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Supervisao pelo Conselho de Administragéo
Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisdo da Comissao Executiva
Manutencgao de registos rigorosos,

completos e atualizados
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Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de  apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Supervisao pelo Conselho de Administragéo

Equipa constituida por mais de um elemento

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisdo da Comissao Executiva
Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Servigos Juridicos

Incluséo ou aceitagado de condi¢bes contratuais
menos favoraveis a empresa, em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Intervengao (parcial) das outras diregdes na

negociagao dos contratos

Registo de ofertas

Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Canal de denuncias

Representacdo da Sociedade em processos
judiciais ou administrativos de forma
juridicamente errada ou insuficiente em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Assessoria externa

Registo de ofertas

Formagéo em prevencéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de assessoria juridica
intencionalmente incorreta, incompleta ou
parcial em troca de beneficios para o préprio ou

para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento ilegitimo de determinadas

Procedimento de contratagéo via broker e
analise de mercado de 2 em 2 anos (ou sempre

que se justifique)

Equipa constituida por mais de um
elemento
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de

Seguros seguradoras em troca de beneficios para o Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
denuncia e reclamagodes
préprio ou para terceiro infragdes conexas

Sensibilizagao para as sangdes

Cadigo de Conduta RGPC

. aplicaveis

Caédigo de Etica e de Conduta

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria externa

Avaliagdo errénea de riscos a segurar ou com
alcance sobredimensionado, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aconselhamento do broker
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Tesouraria e Compras

Omisséo ou desconsideragéo das necessidades
reais e aquisicdo de bens ou servigos que
excedem as necessidades ou com pregos
sobredimensionados por contrapartida de

vantagem para o préprio ou terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Favorecimento indevido de determinados
fornecedores em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Supervisado do Conselho de Administragao
Procedimento de contratacédo que exige
apresentacao de, pelo menos, trés orgamentos
Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Arquivo do procedimento de

contratagédo, com todas as etapas do

processo de selegao

Deciséo final dependente de aprovagao

por 6rgao colegial

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para pedido de emissao
de POs sem cumprimento do procedimento

interno instituido para o efeito

Supervisao do Conselho de Administragao
Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissao de reporte do mau desempenho de
determinado fornecedor em troca de vantagem

para préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamagodes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Omissdo de reporte ou de andlise de
discrepancias identificadas durante o processo
de reconciliagdo bancaria, em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Configuragao de débitos diretos ndo autorizados
a partir das contas da empresa, resultando em
desvio de fundos para terceiros, em troca de

vantagem indevida

Supervisao do Conselho de Administragao
Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Controlo de Crédito

Envio de faturas com valores sobrestimados ou
subestimados, em face de situagao de conflito

de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias
Assinatura de declaragao de
acumulagéao de fungoes
Controlo contabilistico

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para realizagdo de
ajustes indevidos em contas de clientes (e.g.
para encobrir pagamentos em atraso ou

incumprimentos)

Controlo de Gestéo Interna

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestdo das areas de
negocio

Controlo hierarquico de faturagao
Registo de ofertas

Controlo contabilistico

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o proprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Formacgao em protegao de informagéao
confidencial e sensivel
Manual de gestao de canais de

denuncia e reclamacgoes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Terceiros — Clientes

Faturacdo de um servigo ficticio ou
acima/abaixo do valor estabelecido em troca de
vantagem indevida para o proprio ou para

terceiro

Controlo de Gestéo Central

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestédo das areas de
negocio

Controlo hierarquico de faturagao
Registo de ofertas

Controlo contabilistico

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa (ad hoc)

Anulacéo de faturas ou emissao indevida de
notas de crédito em troca de vantagem indevida

para o préprio ou para terceiro

Controlo de Gestdo Central

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestédo das areas de
negocio

Registo de ofertas

Controlo contabilistico

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa (ad hoc)
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Terceiros — Fornecedores

Emissdo de POs para compras ou servigos
ficticios ou acima/abaixo do valor estabelecido
em troca de vantagem indevida para o préprio ou

paraterceiro

Controlo de Gestéo Central

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestédo das areas de
negocio

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna (ad hoc)

Auditoria externa

Omissdo de reporte de desconformidade
identificada em determinada(s) fatura(s), em
troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Controlo de Gestédo Central

Equipa constituida por mais de um elemento
Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Registo de ofertas

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo de Gestdo das areas de
negocio

Controlo hierarquico de faturagao
Controlo contabilistico

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens indevidas a

funcionarios publicos para acelerar processo de

Exigéncia de autorizagao escrita para

pagamentos acompanhada do documento de

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um

Despachantes desalfandegamento, exportagao de suporte da despesa elemento
mercadorias, reduzir taxas alfandegarias, entre Manutencgéao de registos rigorosos, completos e  Supervisio a nivel hierarquico
outros atualizados Controlo contabilistico
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Pré-Contencioso

Recebimento de oferta para ndo envio ou
adiamento do envio de comunicagdes a clientes

em situagao de incumprimento

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissdo de remessa de processos para
contencioso, emvirtude da existéncia de conflito

de interesses

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagéao de fungdes
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Incluséo ou aceitagéo de condigbes contratuais
menos favoraveis a empresa, em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Supervisao do Conselho de Administragao
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de assessoria juridica as areas de
negocio intencionalmente incorreta, incompleta
ou parcial, em troca de beneficios para o préprio

ou para terceiro

Supervisao do Conselho de Administragao
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Manutencéao de registos rigorosos, completos
Equipa constituida por mais de um
e atualizados
elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
Incumprimento das normas aplicaveis em Manual de gestédo de canais de denuncia
infragdes conexas
matéria de sustentabilidade em troca de 1 2 e reclamagodes
Cddigo de Conduta RGPC
vantagem para o préprio ou para terceiro | Sensibilizagao para as sangodes
Cadigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Cumprimento de requisitos Auditoria externa
Canal de denuncias
legais em matéria de
Manutencéao de registos rigorosos, completos
sustentabilidade Equipa constituida por mais de um
e atualizados
elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Recebimento de oferta para falsificagdo ou Formacgéao em prevengao da corrupgao e
Manual de gestao de canais de denlncia
manipulagdo de informagdes com vista a infragdes conexas
1 3 e reclamagobes
obtencdo de certificagbes em matéria de Codigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagéo para as sangdes
sustentabilidade Caédigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dendncias
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Oferta de vantagem indevida para obtencéo de

certificagdes em matéria de sustentabilidade

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Levantamento de
elementos para elaboragéo
do reporte de

sustentabilidade

Reporte de informacgdes falsas, imprecisas ou
insuficientes para inclusdo no reporte de
sustentabilidade ou noutros documentos
relevantes em matéria de sustentabilidade, em
troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Levantamento e gestéo de
elementos para calculo e
monitorizagédo da pegada

de carbono

Reporte de informagdes falsas no célculo da
pegada de carbono, em troca de vantagem para

o préprio ou para terceiro

Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dendncia

e reclamagodes
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Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Relagdo com fornecedores
e prestadores de servigos na

area da Sustentabilidade

Privilegiar contratagdes, entidades ou valores
superiores, em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Andlise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Manual de gestédo de canais de
infragbes conexas

Recebimento de oferta para arquivamento denuncia e reclamagodes
2.2 instancia de Cédigo de Conduta RGPC

indevido/ndo seguimento de reclamagbes 1 1 | Sensibilizagdo para as sangdes
reclamacgoes Caodigo de Etica e de Conduta

colocadas a apreciagdo em 2.° instancia aplicaveis

Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Aprovacéo pela central de compras do Grupo Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas Equipa constituida por mais de um
Omisséo ou desconsideragdo das necessidades Formagdo em prevengdo da corrupgdo e elemento (aprovagao porvarias pessoas)
reais e aquisicdo de bens que excedem as infragbes conexas Manual de gestao de canais de denuncia
necessidades ou com pregos 1 2 Cddigo de Conduta RGPC e reclamagoes
sobredimensionados por contrapartida de Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagdo para as  sangdes
vantagem para o proprio ou terceiro Regulamento da comissdo de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de dentncias Auditoria externa
Planeamento e Logistica Manutencéao de registos rigorosos, completos Inventario
e atualizados Equipa constituida por mais de um
Registo de ofertas elemento
Formacgéao em prevengao da corrupgao e Supervisao a nivel hierarquico
Manutengdo de inventdrio impreciso ou
infragOes conexas Manual de gestédo de canais de denuncia
incompleto, em decorréncia de promessa de 1 2
Cddigo de Conduta RGPC e reclamagodes
vantagem para o proprio ou para terceiro |
Codigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangoes
Regulamento da comisséo de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de dendncias Auditoria externa
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Oferta de vantagem indevida aos prestadores de
servicos de logistica externa (armazém) para

obtencao de melhores condigdes comerciais

Controlo hierarquico da faturagao

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Aprovacéao de PO

Controlo contabilistico

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Controlo e gestao deficiente das operagdes de
logistica interna e distribuigdo, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacéao de PO

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Servigo a Clientes

Favorecimento de determinado Cliente nas
condigdes comerciais aplicaveis, em face de

promessa de vantagem indevida

Chamadas gravadas com consentimento
Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Registo de ofertas

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dendncia

e reclamagodes
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Cddigo de Conduta RGPC
Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Oferta de vantagem indevida a um Cliente para
que nao apresente reclamagédo em relagédo a

mau servigo prestado

Chamadas gravadas com consentimento
Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissédo de adogdo de medidas adequadas a
corrigir oportunidades de melhoria no Servigo ao
Cliente, em troca de vantagem para o préprio ou

para terceiro

Chamadas gravadas com consentimento
Manutengéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Registo de ofertas

Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desenvolvimento e

Qualidade

Ocultagao de desvio ao plano de agao referente

as nao conformidades ou oportunidades de

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um

elemento
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melhoria identificadas em troca de beneficios

para o proprio ou para terceiros

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragao de oportunidades de melhoria
identificadas em prejuizo da Sociedade, em

situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Assinatura de declaragédo de acumulagao de
fungodes

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para ndo adogédo de
medidas corretivas adequadas a resolver
desconformidades ou insuficiéncias num

projeto ou operagao

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Business Partners

Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéao de informacgao
confidencial e sensivel

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento de determinadas equipas e/ou

colaboradores, em virtude da existéncia de

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

infragbes conexas

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Manual de gestdo de canais de denuncia

e reclamagodes

Operations Cddigo de Conduta RGPC
conflito de interesses i Sensibilizagcéo para as sangdes
Cadigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Registo de ofertas Equipa constituida por mais de um
Supervisao a nivel hierarquico elemento
Desenvolvimento e implementacgao de Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e Manual de gestao de canais de dentncia
estratégias operacionais contrarias ao interesse infragdes conexas e reclamacgodes
do Grupo, em troca de vantagem para o préprio Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangdes
ou para terceiro Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcgoes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestédo de canais de
infragdes conexas
Promessa/oferta de vantagens ilicitas para denuncia e reclamagodes
Cédigo de Conduta RGPC
obtengao/desenvolvimento de negdécio com 1 2 | Sensibilizagdo para as sangoes
Caodigo de Etica e de Conduta
parceiros comerciais aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
Relagdo coma conduta
Auditoria externa
comunicagao social, Canal de denuncias
entidades governamentais e Exigéncia de autorizagao escrita para Equipa constituida por mais de um
nao governamentais e pagamentos acompanhada do documento de elemento
parceiros comerciais suporte da despesa Superviséo a nivel hierarquico
Promessa/oferta de vantagens indevidas para
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Manual de gestédo de canais de
garantir uma boa relagdo com a comunicagéao
2 3 infragOes conexas denuncia e reclamacgoes
social e lugares de destaque nos conteudos
Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
veiculados .
Codigo de Etica e de Conduta aplicéveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Canal de denuncias

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para

obtengéao de contratos/beneficios publicos

Equipa constituida por mais de um elemento

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de vantagens indevidas a
funcionarios publicos (e.g., reguladores,

autarquias locais)

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Apresentagdo de candidatura para concesséao
de beneficios publicos (subsidios ou
subvengdes) com base eminformagdes inexatas

ou incompletas

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Emissao de comunicagoes

oficiais

Recebimento de oferta para divulgacdo de
informagédo propositadamente prejudicial a

imagem e reputacgéo da Sociedade

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um

elemento
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Veiculagdo de informacgéao falsa ou enviesada
através dos meios oficiais da Sociedade em
troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Deciséao final dependente de aprovagao por
orgao colegial

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e
Classificacao do
Funcodes Riscos
Risco
PO IP GR
Favorecimento de determinados elementos na
selecdo de membros para os Grupos de
Trabalho e/ou na selegdo das Associagdes, em ! 2
virtude da existéncia de conflitos de interesse
Gestao de Grupos de
Trabalho e associagdes
relevantes no ambito da
atividade do Grupo Nabeiro

Recebimento de oferta para omissdo de
reporte de mau desempenho/mau resultado
no ambito de determinado Grupo de ! 2
Trabalho/Associagao

A GRUPONABEIRO

Medidas Preventivas e/ou corretivas

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes
Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Formacgéao em prevengao da corrupgao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagdo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Politica de Privacidade
Formagao em protegéao de informacgao
Equipa constituida por mais de um elemento
confidencial e sensivel
Omissdo de implementacdo de medidas de Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Supervisao a nivel hierarquico
seguranga nos sistemas de automacéo por infragbes conexas
Manual de gestdo de canais de denuncia
forma afacilitar o acesso nao autorizado a dados 2 3 Cddigo de Conduta RGPC
i e reclamagodes
confidenciais e sensiveis, em troca de vantagens Caodigo de Etica e de Conduta
Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
para o proprio ou para terceiro Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Analitica e automacgéao de Auditoria externa
Canal de denuncias
dados
Registo de ofertas
Canal de denuncias
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Recebimento de oferta para implementagéao de Manual de gestado de canais de denuncia
infragOes conexas
processo de automacéao de dados que se sabem, 2 3 e reclamagoes
Cédigo de Conduta RGPC
a partida, nao servirem os interesses do Grupo | Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Codigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria externa
conduta
Investimento em aplicagbes informaticas Controlo contabilistico Equipa constituida por mais de um
Desenvolvimento
desnecessarias como forma de veicular fundos 1 3 Formagéo em prevengéao da corrupgéo e elemento
Aplicacional
provenientes de atividades ilicitas infragGes conexas Supervisao a nivel hierarquico
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Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sang¢des aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de um parceiro externo
no Ambito do desenvolvimento aplicacional, em

face da existéncia de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflito de
interesses

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragéo de acumulagao
de fungdes

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para desconsideragcédo

das necessidades reais das Diregdes e aquisicao

Exigéncia de autorizagao escrita para

pagamentos acompanhada do documento de

suporte da despesa

Controlo contabilistico

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um

elemento

Governance de bens ou servicos que excedem as Registo de ofertas Supervisao a nivel hierarquico
necessidades ou com pregos Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e Manual de gestao de canais de dentncia
sobredimensionados infracdes conexas e reclamacgodes

Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagdo para as sangdes aplicaveis
Cédigo de Etica e de Conduta Auditoria interna
Auditoria externa
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Promessa/oferta de vantagens ilicitas a fim de
influenciar o processo de decisdo de
determinada Diregcdo do Grupo quanto aos

sistemas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informagédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéao de informacgao
confidencial e sensivel

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Segurancga e Operagoes

Partilha de credenciais de acesso com terceiros
em troca de vantagens para o préprio ou para

terceiro

Politica de Privacidade

Registo de ofertas

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagéao em protecao de informagéao
confidencial e sensivel

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para omissao de reporte
de incidente de ciberseguranca ou para néo

adogéao de resposta adequada

Politica de Privacidade

Registo de ofertas

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéao de informacgao
confidencial e sensivel

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sang¢des aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Facilitagcdo da ocorréncia de um incidente de
ciberseguranga para acesso ao sistema por

terceiros, em troca de vantagem

Politica de Privacidade

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéao de informacgao
confidencial e sensivel

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo, adulteracdo ou eliminagdo de
determinadas informagbes do sistema, na

sequéncia da promessa de vantagem indevida

Formagéo em protecao de informacgéao
confidencial e sensivel

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Politica de Privacidade

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Concessao de apoio (as areas; em contexto de
helpdesk) intencionalmente incorreto,
incompleto ou parcial, em troca de beneficios

para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento e Dados

Manipulagéo de dados (que pode levar a tomada
de decisOes baseadas em informacgdes falsas ou
distorcidas), em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Plataformas e Servigos

Aceitacao de ofertas ilicitas por parte terceiros
(e.g. fornecedores, parceiros de negbcios) para

criagdo de conteudo digital no website do Grupo

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Deciséo final dependente de aprovagao
por érgao colegial
Manual de gestdo de canais de denuncia

e reclamacgodes

Digitais i
Nabeiro que direcione o publico aos servigos ou Codigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
bens comercializados por aqueles terceiros Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Canal de dendncias
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Selecdo de plataformas de e-commerce
insuscetiveis de assegurar o cumprimento das
exigéncias legais aplicaveis nos mercados em
causa, em troca de vantagem para o préprio ou

para o terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Manipulagdo/simulagcdo de transagbes e-
commerce como forma de veicular fundos

provenientes de vantagens ilicitas

Controlo contabilistico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Sistemas Industriais

Implementacéao de sistemas industriais que se
sabem a partida ndo assegurar uma produgéao
eficiente, em face de situagdo de conflito de

interesses

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Procedimentos de avaliagéo prévia de
terceiros

Assinatura de declaragéo de acumulagéo
de fungdes

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagdo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcgoes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR

Deciséao final dependente de aprovagao pelo Canal de denuncias

6rgao de administragao Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Manual de gestdo de canais de
Recebimento de oferta para venda de imoével infragbes conexas dendncia e reclamacgodes
abaixo do valor de mercado ! 2 Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagdo para as sangdes

Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis

Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna

conduta Auditoria externa

Gestao Administrativa de
Regulamento da comissao de ética e
Patriménio

Exigéncia de autorizagao escrita para de conduta

pagamentos acompanhada do documento de Canal de dentncias
Promessa/oferta de vantagens ilicitas a suporte da despesa Manual de gestédo de canais de
funcionarios publicos para obtengao de licengas 1 3 Formacgéo em prevengao da corrupgao e denuncia e reclamacgoes
ou aprovagao de projetos infragdes conexas Sensibilizagéo para as sangoes

Cddigo de Conduta RGPC aplicéveis

Cédigo de Etica e de Conduta Auditoria interna

Auditoria externa
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Aceitacdo de ofertas para contratagcdo de
determinados prestadores de servicos (e.g.,

arquitetos, empreiteiros), em detrimento e outros

Arquivo do procedimento de

contratagao/adjudicagado, com todas as etapas

do processo de selegéo

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e
de conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omisséo ou desconsideracdo das necessidades
reais da Sociedade e aquisigdo de veiculos que
excedem as necessidades ou com pregos

sobredimensionados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

Canal de dendncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

conduta Auditoria externa
Gestao da Frota
Equipa constituida por mais de um elemento
Patriménio Registo de ofertas
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
Manual de gestéo de canais de
Aceitagdo de ofertas para contratagdo de infragdes conexas
dendncia e reclamacgodes
determinados prestadores de servico (e.g., Cédigo de Conduta RGPC
i Sensibilizagéo para as sangoes
manutengdo de edificios), em detrimento de Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
outros de outros Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dendncias
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Controlo deficiente das despesas e pagamentos,
colocando em causa a subsisténcia da sociedade,
na sequéncia da promessa de vantagem indevida

para o efeito

Controlo contabilistico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Gestao de servigos centrais

Omissao de reporte do mau desempenho dos
servigos centrais (e.g. de higiene) em troca de

vantagem para proprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para renovagdo do

contrato com prestadores de servigo centrais

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Segurancga das instalagdes

e equipamentos

Aceitagcdo de oferta indevida para conceder

acesso a instalagdes de uso restrito ou uso de

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Registo de ofertas
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equipamentos ou servigos por terceiro (e.g. que

pretenda acesso a informacéao confidencial)

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio de materiais e recursos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Inventario

Existéncia de sistema de videovigilancia
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omisséo de reporte de incidente de seguranga,
em troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Equipa de seguranga composta por varios
membros

Existéncia de sistema de videovigilancia
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A.
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Analise e

Classificagdo do
Funcoes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO 1P GR

Assinatura de declaragéo de conflitos de

Assinatura de declaragao de
interesse

acumulagéao de fungdes
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

Ocultagdo de situagdes de conflitos de Manual de gestédo de canais de denuncia
infragbes conexas
interesses resultantes da acumulagdo de e reclamacgodes
2 2 Cédigo de Conduta RGPC
funcdes internas e externas por membros de | Sensibilizagéo para as sangoes
Caddigo de Etica e de Conduta
érgaos sociais aplicaveis

Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias

Administragéo geral da Deciséo final dependente de aprovagéo do érgéo
Deciséo final dependente de aprovagao
Sociedade de administragao
do 6rgédo de administragéo
Assinatura de declaragdo de conflitos de
Assinatura de declaragao de

interesse
acumulagao de fungoes
Pratica de atos e operagdes contrarios ao Formagao em prevengdo da corrupgéo e
Manual de gestédo de canais de denuncia
interesse da Sociedade, em troca de vantagem 1 3 infragbes conexas
e reclamacgodes
para o préprio ou para o terceiro Cddigo de Conduta RGPC

| Sensibilizagao para as sangdes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicéveis
Regulamento da comisséo de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dendncias
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Decisor final

Recebimento de oferta para favorecimento
indevido de determinados fornecedores ou

prestadores de servigo

Orgao colegial

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagcdo da contratagdo de determinado
colaborador em prejuizo de outros candidatos,
em troca de vantagem para o préprio ou para o

terceiro

Deciséo final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagao de contratos de financiamento cujas
condi¢des sao desfavoraveis para Sociedade em
detrimento de outras disponiveis no mercado,
em troca de beneficio para o préprio ou para

terceiro

Deciséao final dependente de aprovagéo por
6rgéo colegial

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Assegurar o cumprimento
do quadro legal e

regulatorio

Aprovagao de politicas ou procedimentos que
beneficiem indevidamente um colaborador ou
fornecedor/prestador de servigos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Definigéo de politicas ao nivel do Grupo
Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacgao final dependente de decisao
de drgéao colegial

Manual de gestao de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com
entidades privadas ou para obtengdo de

contratos/beneficios publicos

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Manual de gestao de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Representacéao da Canal de dentncias
Sociedade Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestao de canais de denuncia
infragdes conexas
e reclamacgodes
Concessdao de vantagens indevidas a Cédigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagao para as sangdes
funcionarios publicos (reguladores, autarquias Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
locais, outros) Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
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Classificacao do

A GRUPONABEIRO

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Equipa constituida por mais de um elemento Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Registo de ofertas
Adulteragdo de dados ou relatérios sobre o infragbes conexas Manual de gestédo de canais de denuncia
estado das vinhas (controle de pragas e Cédigo de Conduta RGPC e reclamagodes
1 2 ,
doengas, ou uso de pesticidas) em troca de Caodigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangodes
contrapartida para o préprio ou para terceiro Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de denuncias Auditoria externa
Gestéo Agricola Inventario
Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas
Formacgéao em prevengao da corrupgao e
Manual de gestao de canais de denlncia
infragdes conexas
Desvio de recursos/produtos, em troca de e reclamagobes
1 2 Cédigo de Conduta RGPC
vantagem para o préprio ou para terceiro | Sensibilizagéo para as sangdes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de denuncias
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Omisséo de adocédo das medidas adequadas a
fazerface a desconformidades identificadas, em

face de situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Comercial - Gestao de

fornecedores e parceiros

Aceitagcdo de ofertas indevidas para
contratagao/criagao de parcerias com

determinados parceiros comerciais

Procedimento de contratacéao que exige
pedido de orgamento a, pelo menos, trés

fornecedores

Deciséao final dependente de aprovagao por

o6rgao colegial

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Arquivo do procedimento de
contratagao/adjudicagéo, com todas as
etapas do processo de selegéo

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores/parceiros comerciais em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagdo para as sangdes

aplicaveis
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para omissao de reporte
de mau desempenho de terceiros contratados
pela Sociedade ou para renovagéo do respetivo

contrato

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevencéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Ocultagao de situagdes de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com

entidades privadas

Manutencao de registos rigorosos, completos

e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Controlo contabilistico

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Manual de gestdo de canais de denuncia

e reclamacgodes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para

obtengédo de contratos/beneficios publicos

Formagéo em prevencéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Controlo de Gestao

Recebimento de oferta para omissao de reporte
ou falsificagdo de contas e resultados da

Sociedade

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Elaboragdo de relatérios de desempenho
financeiro inexatos, por contrapartida de um

beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro

Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamagobes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificagdo de resultados ao nivel do budget,

em face de situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Controlo contabilistico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugdo de atividades de

gestdo contrarios ao interesse sociedade

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagdo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em

beneficio de terceiro (e. g., omissdo de

Assinatura de declaragao de conflitos de

interesse

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias
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informagdes criticas ou apresentagédo de dados

enganosos)

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Marketing e Enoturismo

Né&o renovagao do registo da marca em troca de

vantagem para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para ndo adogao das
diligéncias necessdrias a travar a utilizagéo

indevida de marcas préprias

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desenvolvimento de novos produtos que se
sabem, a partida, ndo ser do interesse da
Sociedade em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas

Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Deciséao final dependente de aprovagao
por 6rgéo colegial

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Veiculagdo de informacéo falsa ou enviesada
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, em
troca de vantagem para o proprio ou para

terceiro

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para criagéo e divulgagao
de campanhas propositadamente prejudiciais a

imagem e reputacéao do Grupo Nabeiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concegao de vantagens ilicitas a parceiros
comerciais para garantir a Sociedade melhores
posigdes de prateleira, promogodes exclusivas ou

outras vantagens competitivas no mercado

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Aceitacdo de oferta indevida para conceder
acesso a instalagdes de uso restrito ou uso de
equipamentos ou servigos por terceiro (e.g. que

pretenda acesso a informacgéao confidencial)

Politica de Privacidade

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Existéncia de sistema de videovigilancia
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de prioridade indevida a terceiros no
agendamento e realizacao de visitas e atividades
recreativas, em face de promessa de vantagem

indevida

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio de produtos, em troca de vantagem para

o préprio ou para terceiro

Existéncia de sistema de videovigilancia
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Inventario

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Aceitacao de oferta para mau desempenho na

gestao da loja fisica e online

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Producéo e qualidade de

Recebimento de oferta para produgédo e

comercializagao de vinhos de qualidade inferior

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

vinhos
Supervisao a nivel hierarquico Equipa constituida por mais de um
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e elemento
Recebimento de oferta para adigdo de
infragOes conexas Registo de ofertas
substancias ndo permitidas ou nao declaradas
Cédigo de Conduta RGPC Manual de gestao de canais de dentncia
ao vinho para melhorar sabor, cor ou 3
Codigo de Etica e de Conduta e reclamagoes
longevidade, em detrimento da autenticidade e
Regulamento da comisséo de ética e de Sensibilizagao para as sangoes
segurancga do produto
conduta aplicaveis
Canal de dentncias Auditoria interna
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Auditoria externa

Concessao de vantagem indevida para garantir
espago privilegiado nas prateleiras de

distribuidores/retalhistas

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de vantagem indevida para obtengéao

de certificagédo de qualidade

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengdo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para falsificagdo ou
manipulagdo de informagdes com vista a
obtengdo de certificagbes em matéria de

qualidade

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia

e reclamacgodes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens licitas a
autoridades publicas (em particular, inspetores)
para evitar sangoes por nao conformidade com

normas sanitarias e reguladoras

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de determinados

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Equipa constituida por mais de um
elemento
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia

Logistica clientes (e.g. priorizar os respetivos pedidos em i e reclamagoes
Cédigo de Etica e de Conduta
detrimento de outros) em troca de vantagens Sensibilizagéo para as sangdes
Regulamento da comisséo de ética e de
para o préprio ou para terceiro aplicaveis
conduta
Auditoria interna
Canal de dendncias
Auditoria externa
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Desconsideragdo das necessidades reais e
aquisicao de bens ou servigos que excedem as
necessidades ou com precos
sobredimensionados por contrapartida de

vantagem para o préprio ou terceiro

Controlo contabilistico

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manutencéo de registos rigorosos,

completos e atualizados

Equipa constituida por mais de um

elemento

Manual de gestédo de canais de denuncia

e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes

aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Manutencdo de inventario impreciso ou
incompleto, em decorréncia de promessa de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Inventario

Equipa constituida por mais de um

elemento

Manual de gestao de canais de dentncia

e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes

aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda.
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Analise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Assinatura de declaragéo de conflitos de

Assinatura de declaragao de
interesse

acumulagao de fungoes
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Ocultagdo de situagbes de conflitos de Manual de gestdo de canais de
infragOes conexas
interesses resultantes da acumulagédo de denuncia e reclamagodes
2 2 Cddigo de Conduta RGPC
fungdes internas e externas por membros de | Sensibilizagdo para as sangoes
Caodigo de Etica e de Conduta
6rgaos sociais aplicéveis

Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias

Administragao geral da Deciséo final dependente de aprovagao do
Sociedade 6rgéao de administragéo Orgso colegial

Assinatura de declaragéo de conflitos de Assinatura de declaragao de
interesse acumulagao de fungoes

Pratica de atos e operagdes contrarios ao Formagao em prevengao da corrupgéo e Manual de gestdo de canais de

interesse da Sociedade, em troca de vantagem 1 3 infragdes conexas denuncia e reclamagodes

para o proprio ou para o terceiro Codigo de Conduta RGPC Sensibilizagdo para as sangoes
Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa

Canal de denuncias

| REVISAO:00
89



& GRUPONABEIRO

Recebimento de oferta para favorecimento
indevido de determinados fornecedores ou

prestadores de servigo

Orgao colegial

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagcdo da contratagdo de determinado

colaborador em prejuizo de outros candidatos,

Deciséo final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

infragOes conexas

Canal de denuncias
Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamacgodes

Decisor final
em troca de vantagem para o préprio ou para o Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
terceiro Cédigo de Etica e de Conduta aplicéveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Deciséao final dependente de aprovagao por
Canal de denlncias
6rgao colegial
Aprovagao de contratos de financiamento cujas Manual de gestéo de canais de
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
condigdes sado desfavoraveis para Sociedade em dendncia e reclamacgodes
infragdes conexas
detrimento de outras disponiveis no mercado, Sensibilizagao para as sangdes
Cédigo de Conduta RGPC
em troca de beneficio para o préprio ou para ) aplicaveis
Caédigo de Etica e de Conduta
terceiro Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria externa
conduta
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Assegurar o cumprimento
do quadro legal e

regulatério

Aprovagao de politicas ou procedimentos que
beneficiem indevidamente um colaborador ou
fornecedor/prestador de servigos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Definigéo de politicas ao nivel do Grupo
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacéo final dependente de
decisao de 6rgao colegial
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Representacéo da

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com
entidades privadas ou para obtengdo de

contratos/beneficios publicos

Orgéo colegial

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Sociedade Orgso colegial Canal de denuncias
Formagéo em prevengéo da corrupgéo e Manual de gestéo de canais de
Concessdao de vantagens indevidas a infracdes conexas dendncia e reclamacgodes
funcionarios publicos (reguladores, autarquias Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
locais, outros) Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Analise e
Classificacao do
Fungodes Riscos
Risco
PO IP GR
Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
potenciais clientes para desenvolvimento de 1 2
negocio
Prospecao de mercado a
nivel nacional e angariagao
de novos clientes
Ocultagdo de situagdbes de conflito de
interesses ! °

Medidas Preventivas e/ou corretivas

Controlo hierarquico da faturagao
Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Acompanhamento da
execugao/resultados

Controlo contabilistico
Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestao de canais de denlncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Assinatura de declaragédo de acumulagéao de
fungdes

Formagéo em prevengao da corrupgao e
infragGes conexas

Cdédigo de Conduta RGPC

Assinatura de declaragéao de conflitos
de interesse
Manual de gestédo de canais de denuncia

e reclamagodes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informagdo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéao de informacgao
confidencial e sensivel

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Elaboragéao de propostas

comerciais

Elaboragdo de propostas comerciais que
violam os critérios e regras internamente
definidos com vista a obtengédo de beneficios

para o préprio ou para terceiros

Equipa constituida por mais de um elemento
Deciséao final dependente de aprovagao por
6rgao colegial

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Acompanhamento da
execugao/resultados

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Celebragéo de contratos
com clientes e negociagéao

das condigdes comerciais

Aceitagéao de condigdes comerciais
desfavoraveis para a Sociedade em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Deciséo final dependente de aprovagao por

6rgéo colegial

Acompanhamento da
execugao/resultados
Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Gestédo de cumprimento

contratual

Ocultagao de situagéao de
incumprimento/atraso no cumprimento do
contrato, em virtude da existéncia de conflito
de interesses ou em contrapartida de

vantagem para o proprio

Assinatura de declaragao de acumulagao de
funcodes

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragéao de conflitos
de interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Gestao de consumos

Manipulagéo ou falsificagdo de relatérios de
consumo para encobrir desperdicios, desvio
de recursos ou gastos excessivos, com vista a
obtengédo de beneficios para o préprio ou para

terceiro

Uso de sistema automatizado (SAP/PBI/IV)
Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria externa

Controlo das operagdes
comerciais (backoffice

comercial)

Recebimento de oferta para omissado de
supervisdo/controlo deficiente das operagdes
comerciais, com consequéncias nos

resultados da Sociedade

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Power Bl / Servigos

partilhados

Manipulagdo de dados de forma a favorecer
um determinado departamento ou
colaborador ou ocultar desvios, em troca de

vantagem para o proprio ou para terceiro

Divulgacdo de informagéo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Segregacao de equipas/funcoes
Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00

Politica de Privacidade

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infracdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Formagao em protecao de informagéao
confidencial e sensivel
Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamagobes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Gestao backoffices

comerciais a nivel nacional

Ocultagéao de reporte de mau
desempenho/desvio aos  procedimentos
internos detetados nos backoffices
comerciais, em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Operacgodes (assisténcia
técnica, logistica interna e

distribuicao) a nivel

Recebimento de oferta para favorecimento de
determinados pedidos de assisténcia técnica

em detrimento de outros ou em situagéo de

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia

e reclamacgodes

nacional conflito de interesses | Sensibilizagéo para as sangdes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de denuncias
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Desvio de mercadorias do armazém e/ou
adulteragcdo de registos de seguimento do
transporte (para encobrir/facilitar desvios de

mercadorias), em beneficio de terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Segregacao de fungoes

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aceitagdo de condigcdes comerciais nos
contratos com prestadores de servigos de
logistica e distribuicdo desfavoraveis a
Sociedade, em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Deciséo final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Segregacao de fungoes

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Vendas e suporte as vendas
a nivel nacional e Gestao de

Clientes

Recebimento de oferta para manipulagéo dos
registos de vendas (e.g., criagcdo de vendas
ficticias) para inflacionar numeros de

desempenho e gerar comissoes indevidas

Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Controlo contabilistico

Controlo hierarquico da faturagao
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia

e reclamagodes
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Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Concesséao de suporte as vendas
intencionalmente incorreto, incompleto ou
parcial em troca de beneficios para o préprio

ou para terceiro

Segregacao de fungdes

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sang¢des
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de um determinado
cliente, em troca de vantagem para o préprio
ou para terceiro ou em face da existéncia de

conflito de interesses

Segregacao de fungdes

Assinatura de declaragcao de acumulagao de
funcodes

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Concessado de promogodes/descontos néao
autorizados pela Sociedade, a determinados
clientes, em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Segregacao de fungdes

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Controlo hierarquico de faturagao
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Revenda e gestao da

relagdo com revendedores

Operagoes de revenda contrarias as normas
legais e regulamentares aplicaveis, em troca

de vantagem para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sang¢des
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisao a nivel hierarquico

de café
Controlo da média dos consumos Registo de ofertas
Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e Manual de gestao de canais de dentncia
Favorecimento indevido de determinados
infragdes conexas e reclamacgodes
revendedores de café em troca de vantagem
Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangdes
para o préprio ou para terceiro |
Codigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Canal de denuncias

Desenvolvimento de

negocio - cervejas

Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
potenciais clientes para desenvolvimento de

negocio

Segregacao de fungdes

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Suporte administrativo e

supervisdo das operagoes

Recebimento de oferta para omissao de
supervisdo/controlo deficiente das operagdes

comerciais, com consequéncias nos

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia

e reclamacgodes

comerciais .
resultados da Sociedade Codigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangdes
Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de denuncias Auditoria externa
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Concessado de suporte intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificacdo de documentos, como ordens de
compra, contratos e faturas, para ocultar
desvios de recursos, em virtude da existéncia

de conflito de interesses

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Atendimento ao Cliente

Prestacdo de mau servigo no atendimento ao
Cliente em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Intervengao da area comercial e controlo do
backoffice central

Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Oferta de vantagem indevida a um Cliente para
que nao apresente reclamacgao em relagéo a

mau servigo prestado

Intervencgao da area comercial e controlo do
backoffice central

Manutencao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Inventario

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Processamento de pedidos

Recebimento de oferta para favorecimento de
determinados pedidos em detrimento de

outros

Segregacao da operagao comercial da
operagao logistica e técnica (DO)
Manutencgéo de registos rigorosos, completos
e atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dendncia

e reclamagodes
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Cddigo de Conduta RGPC
Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Processamento de pedidos para além do stock
disponivel, em troca de vantagem para o

préprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Inventario

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagcéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Formagéao em prevengao da corrupgao e Registo de ofertas
infragbes conexas Manual de gestédo de canais de denuncia
Aceitacdo de ofertas para contratagdo de Cddigo de Conduta RGPC e reclamacgoes
determinados fornecedores em prejuizo de 1 2 Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangdes
outros Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de denuncias Auditoria externa
Assinatura de declaragédo de acumulagao de
Assinatura de declaragao de conflitos
fungodes
Gestéo de contas de interesse
Formagao em prevengao da corrupgéo e
nacionais, hospitalidade e Manual de gestédo de canais de denuncia
infragOes conexas
turismo e reclamagodes
Ocultagéao de situagdes de conflito de interesses 2 2 Cddigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagéo para as sangdes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Aprovacgéao de negdcio (SGC) com varios Regulamento da comisséo de ética e de
Aceitagao de condigdes comerciais
“gates” de avaliagéo e validagao do negbcio conduta
desfavoraveis para a Sociedade em troca de 1 3
Equipa constituida por mais de um elemento Registo de ofertas
vantagens para o proprio ou para terceiro
Supervisao a nivel hierarquico Canal de denuncias
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas
Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Ocultagéao de situagao de incumprimento/atraso
no cumprimento do contrato, em virtude da
existéncia de conflito de interesses ou em

contrapartida de vantagem para o préprio

Mecanismos de avaliagdo dos desvios
contratuais

Assinatura de declaragao de acumulagao de
fungodes

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaragéao de conflitos
de interesse

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo de contratos/licengas/beneficios

publicos

Procuragbes com poderes especiais
Manutencao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Exigéncia de autorizagado escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Controlo contabilistico

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamacgodes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de vantagens indevidas a

funcionarios publicos

Procuragbes com poderes especiais

Manutencao de registos rigorosos, completos e

atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Controlo contabilistico

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de um determinado
cliente, em troca de vantagem para o préprio ou
para terceiro, ou em face da existéncia de

conflito de interesses

Rotagéo periddica de fungdes ao nivel do gestor

de conta e/ou gestao do canal

Assinatura de declaragao de acumulagao de

fungoes

Registo de ofertas

Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Divulgagdo de informagédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Elaboragédo periédica (anual ou bienal) dos Canal de denuncias

riscos de exposicao da organizagao a fusGes e Formacédo em protecéo de informagéo

aquisigoes de clientes (prego vs. volume)
Politica de Privacidade

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

confidencial e sensivel

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Elaboragdo de propostas comerciais em
violagdo dos critérios internamente definidos
com vista a obtengdo de beneficios para

terceiros

Assinatura de declaragao de acumulagao de
funcodes

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesse

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
potenciais clientes para desenvolvimento de

negocio

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do documento de

suporte da despesa

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Controlo contabilistico

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas
Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Criagao de valor e controlo

financeiro

Omissao de reporte de irregularidades/desvios
financeiros ou no processo comercial, em troca

de vantagens para o préprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e

atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Controlo hierarquico de faturagao

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concesséao de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Distribuicao e

Vendas nacionais

Favorecimento de determinados prestadores de
servigo ou fornecedores, em troca de vantagens

para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias
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Formagéo em prevencéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de promogdes/descontos, néo
autorizados pela Sociedade a determinados
clientes, em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Controlo hierarquico de faturagao

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Manipulagdo dos registos de vendas (e.g.,
criagdo de vendas ficticias) para inflacionar
numeros de desempenho e aumentar comissoes

indevidas para o préprio ou para terceiro

Criagao de ordens de compra e de faturagcao
em sistema (SAP)

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Controlo contabilistico

Controlo hierarquico de faturagao

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Operagodes Vending

Aceitagcdo de ofertas para contratagdo de
determinados fornecedores em prejuizo de

outros

Procedimento de contratacédo que exige pedido
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Arquivo do procedimento de
contratagao/adjudicagéo, com todas as
etapas do processo de selecao

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacdes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Revisdo e elaboragcdo de contratos de forma
prejudicial a Sociedade em troca de vantagens

para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Validagao juridica interna das clausulas
do contrato

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissédo de reporte de mau desempenho de
determinado fornecedor em troca de vantagem

para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéao

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamacgodes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragdo das necessidades reais e
aquisicdo de bens/servigos que excedem as
necessidades ou com pregos
sobredimensionados, por contrapartida de

vantagem para o préprio ou terceiro

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéao
Controlo contabilistico
Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para prestagcdo de mau

servigo de atendimento no Contact Center

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Registo de chamadas

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesse

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dendncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria cliente-mistério

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens

ilicitas para

adjudicagéao de contratos publicos

Procuragdes com poderes especiais
Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Adocgéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéao
Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdo de vantagens

funcionarios publicos

indevidas a

Procuragbes com poderes especiais
Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéo
Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria externa

Desconsideragao de oportunidades de melhoria
identificadas, em troca de vantagem para o

préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de vantagem indevida para obtengéao

de certificagdo de qualidade

Manutencéao de registos rigorosos, completos e

atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Exigéncia de autorizagado escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para falsificagcdo ou
manipulacdo de informagdes com vista a
obtengdo de certificagbes em matéria de

qualidade

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e

infragdes conexas

Supervisao a nivel hierarquico
Canal de denuncias
Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamacgodes
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Cddigo de Conduta RGPC
Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Ocultagao de desvio identificado em sede de
auditoria interna em troca de beneficios para o

préprio ou para terceiros

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Existéncia e assinatura de NDA’s
Politica de Privacidade

Registo de ofertas

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Formagao em protegéao de informagéao
confidencial e sensivel

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
determinados clientes a fim garantir a

fidelizagao

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisao a nivel hierarquico

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéo
Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do

documento de suporte da despesa
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para omissao de reporte
ou falsificacdo de contas e resultados da

Sociedade

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Elaboragdo de relatérios de desempenho
financeiro inexatos, por contrapartida de um

beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéo
Registos de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de denuncia

e reclamacgobes
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Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificagdo de resultados ao nivel do budget,

em face de situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaracéao de
acumulagao de fungoes

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execucdo de atividades de
gestao contrarios ao interesse sociedade e em
beneficio de determinadas areas de

negdcio/parceiros comerciais

Registos de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Adocéo e elaboragédo de PO’s com
workflow/estratégia de aprovagéo

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para manipulagéo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informagodes criticas ou apresentagao de dados

enganosos)

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Alteracgéao intencional dos dados dos centros de
custos para ocultar desvio de recursos,
inflacionar custos ou distorcer resultados
financeiros em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Manutengéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Controlo contabilistico
Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Canal de denuncias
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacdes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para promover
determinado projeto em beneficio de terceiro e

em detrimento de outros stakeholders

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00

118




A&A GRUPONABEIRO

Favorecimento indevido de um stakeholder no
ambito de um projeto (e.g. em face de existéncia

de conflito de interesses)

Assinatura de declaragéo de acumulagao de
funcbes

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesse

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Manutengdo de inventario impreciso ou
incompleto, em decorréncia de promessa de

vantagem para o proprio ou para terceiro

Inventario

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagdo do pagamento de despesas néao
orgamentadas e sem suporte documental, em

troca de beneficio para o préprio ou para terceiro

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dendncia

e reclamacgodes
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Business e Vending

Comercial a nivel nacional

Omissédo de reporte de desconformidade nas
contas da Sociedade, em troca de vantagem

para o proprio ou para terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e

atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamacgoes

Sensibilizacéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissédo de controlo e/ou ndo concessédo de
suporte, em contrapartida de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia
e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e
Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Assessoria Externa
Registo de ofertas
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestédo de canais de
infragbes conexas
denuncia e reclamagodes
N&o renovacao do registo das marcas em troca de Codigo de Conduta RGPC
1 3 | Sensibilizagéo para as sangodes
vantagem para o préprio ou para terceiro Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Procedimento de contratacéao que exige pedido
Marketing Café de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores Assinatura de declaragao de
Equipa constituida por mais de um elemento acumulagao de fungoes
Assinatura de declaragéo de conflitos de Canal de dentncias
Favorecimento de determinadas agéncias e interesse Manual de gestédo de canais de
outros prestadores de servico, em face de 2 2 Formagao em prevengao da corrupgéo e dendncia e reclamacgodes
situagéao de conflito de interesses infragdes conexas Sensibilizagéo para as sangodes
Codigo de Conduta RGPC aplicaveis
Cédigo de Etica e de Conduta Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria externa
conduta
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Veiculagdo de informacédo falsa ou enviesada
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, em

troca de vantagem para o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para criagéo e divulgacéao
de campanhas propositadamente prejudiciais a

imagem e reputacéo do Grupo Nabeiro

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de dendncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio de produtos, maquinas e outros
equipamentos Delta Q, em troca de vantagem

para o proprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Equipa constituida por mais de um elemento

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Inventario

Canal de denlncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Promessa ou oferta de vantagem indevida a
cliente para que se abstenha de reportar
desconformidade dos produtos ou servigos da

Sociedade (e.g. em questionarios de satisfagao)

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Equipa constituida por mais de um
elemento

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragao de oportunidades de melhoria
do servigo identificadas, em troca de vantagem

para o proprio ou de terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Marketing Internacional

Aceitagdo de ofertas para contratagdo de
determinados fornecedores/agéncias em prejuizo

de outros

Arquivo do procedimento de
contratagao/adjudicagéo, com todas as etapas
do processo de selegéo

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00

123




& GRUPONABEIRO

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Recebimento de oferta para criagéo e divulgagéao
de campanhas propositadamente prejudiciais a
imagem e reputagdo do Grupo Nabeiro a nivel

internacional

Equipa constituida por mais de um elemento

Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Loyalty, Patrocinios e

Concessao de ofertas/vantagens indevidas a
determinados clientes a fim de assegurar a

fidelizagao

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Eventos Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Registo de ofertas

infragdes conexas Manual de gestao de canais de
Recebimento de ofertas para proposta ao Cddigo de Conduta RGPC denuncia e reclamagodes
Conselho de Administragcdo de concessao de Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangodes
determinado patrocinio Regulamento da comisséo de ética e de aplicaveis

conduta Auditoria interna

Canal de denuncias Auditoria externa
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Promessa/oferta de vantagens indevidas para
garantir a realizagdo de um evento de promogéao
da marca em local restrito ou em detrimento de

terceiros

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Definicho de estratégia de inovagdo e
desenvolvimento de produtos que se sabe, a
partida, ndo ser do interesse da Sociedade, em

troca de vantagem para o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

Aprovacgao de projeto e respetivo plano
de atividades em sede de orgamento
anual

Decisao final dependente de
aprovagao por 6rgéo colegial

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes

Sensibilizagéo para as sangodes

Diverge aplicaveis
conduta
Auditoria interna
Canal de dentncias
Auditoria externa
Formagéo em prevengéo da corrupgéo e Registo de ofertas
infragdes conexas Manual de gestéo de canais de
Gestdao danosa de relagbes contratuais com
Cddigo de Conduta RGPC denuncia e reclamagodes
parceiros, em troca de vantagem para o préprio ou |
Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangdes
para terceiro
Regulamento da comisséo de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
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Canal de denuncias

Auditoria externa

Negligéncia no cumprimento dos acordos e NDA/
Quebra de confidencialidade, em troca de

vantagem para o proprio ou para terceiro

Formacgao em prevengéo da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Business Intelligence

Manipulagédo de dados na elaboragéo de estudos
de mercado para atender interesses de terceiros

(e.g., socios, clientes, stakeholders)

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagao de fungoes
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aceitagdo de ofertas para contratagdo de
determinados fornecedores/agéncias em prejuizo

de outros

Procedimento de contratacéao que exige pedido
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Registo de ofertas

Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Arquivo do procedimento de
contratagado/adjudicagéo, com todas
as etapas do processo de selecao
Manual de gestao de canais de

denuncia e reclamacgoes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Concessao de assessoria juridica

intencionalmente incorreta, incompleta ou parcial

Assessoria externa
Registo de ofertas
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Equipa constituida por mais de um
elemento
Manual de gestao de canais de

denuncia e reclamagodes

Legal Codigo de Conduta RGPC
em troca de beneficios para o préprio ou para | Sensibilizagéo para as sangoes
Caodigo de Etica e de Conduta
terceiro aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Manutencéao de registos rigorosos, completos e Controlo contabilistico
atualizados Equipa constituida por mais de um
Registo de ofertas elemento
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e Supervisao a nivel hierarquico
Recebimento de oferta para omisséo de reporte
infragdes conexas Manual de gestéo de canais de
ou falsificacdo de contas e resultados da
Cédigo de Conduta RGPC dendncia e reclamacgodes
Sociedade |
Financeira Cddigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangoes
Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de dentncias Auditoria externa
Elaboragcdo de relatérios de desempenho Manutencgéo de registos rigorosos, completos e Controlo contabilistico
financeiro inexatos, por contrapartida de um atualizados Equipa constituida por mais de um
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro Registo de ofertas elemento
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificagdo de resultados ao nivel do budget, em

face de situagéo de conflito de interesses

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Assinatura de declaragéo de acumulagao de
fungodes

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugéo de atividades de gestao
contrarios ao interesse sociedade e em beneficio
de determinadas areas de negdcio/parceiros

comerciais

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas

Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denlncias
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para manipulagdo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informagdes criticas ou apresentagdo de dados

enganosos)

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Registo de ofertas

Formagéo em prevencéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Assinatura de declaragao de conflitos

de interesse

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concesséao de apoio intencionalmente incorreto,
incompleto ou parcial em troca de beneficios para

o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infracdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamagodes
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e
Classificacao do
Funcodes Riscos
Risco

PO IP GR
Veiculagdo de informagéo falsa ou enviesada
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, em
troca de vantagem para o préprio ou para ! 2
terceiro

Marketing Mais Marcas

Recebimento de oferta para criagéo e divulgagao
de campanhas propositadamente prejudiciais a 1 2
imagem e reputacéo do Grupo Nabeiro
Aceitacdo de ofertas para contratagdo de
determinados  fornecedores/agéncias em 1 2
prejuizo de outros

| REVISAO:00

Medidas Preventivas e/ou corretivas

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamagodes

Sensibilizagao para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéao em prevengao da corrupgao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de dendncia
e reclamagoes

Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Procedimento de contratacao que exige
pedido de orgamento a, pelo menos, trés

fornecedores

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta
Registo de ofertas

Canal de denuncias
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Deciséao final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Manual de gestédo de canais de denuncia
e reclamacoes

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Trade Marketing

Oferta de vantagens ilicitas a parceiros
comerciais para garantir a Sociedade um maior
destaque, promogdes exclusivas ou outras

vantagens competitivas no mercado

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutengéo de registos rigorosos,
completos e atualizados

Controlo contabilistico

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Formagéao em protecao de informagéao
confidencial e sensivel

Manual de gestdo de canais de denuncia
e reclamacgodes

Sensibilizagéo para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00

132




& GRUPONABEIRO

Omissdo de reporte de desvio aos

procedimentos definidos ao nivel do Grupo em

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Equipa constituida por mais de um
elemento
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de denuncia

Regional Trade Marketing | e reclamacoes
matéria de Trade Marketing, em troca de Caodigo de Etica e de Conduta
Sensibilizagéo para as sangodes
vantagem para o préprio ou para terceiro Regulamento da comisséo de ética e de
aplicaveis
conduta
Auditoria interna
Canal de dentncias
Auditoria externa
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Classificacao do

& GRUPONABEIRO

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Exigéncia de autorizagao escrita para Canal de denuncias
pagamentos acompanhada do documento de Controlo contabilistico
suporte da despesa Supervisao a nivel hierarquico
Concessao de vantagens indevidas a terceiro para Formacgao em prevengéo da corrupgéo e Manual de gestédo de canais de
Desenvolvimento de
desenvolvimento de negdcio privado em Portugal 2 3 infragdes conexas denuncia e reclamagodes
Negocio
ou no estrangeiro Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Inventario
Registo de ofertas
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
Manual de gestdo de canais de
infragdes conexas
dendncia e reclamacgodes
Desvio de produtos, em troca de vantagem para o Cédigo de Conduta RGPC
2 2 | Sensibilizagéo para as sangodes
proprio ou para terceiro Codigo de Etica e de Conduta
Coffee House Portugal e aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Internacional Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Pagamento de vantagem indevida a funcionario Exigéncia de autorizagao escrita para
Regulamento da comisséo de ética e
publico para assegurar licengas ou autorizagdes 1 3 pagamentos acompanhada do documento de
de conduta
necessarias ao funcionamento das lojas suporte da despesa
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas
Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denudincias Manual de gestao
de canais de denuncia e reclamagdes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento e Controlo de

Recebimento de oferta para omissao de reporte
ou falsificagdo de contas e resultados da

Sociedade

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e

atualizados

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Gestéao Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestéo de canais de
Elaboragdo de relatérios de desempenho infracdes conexas
denuncia e reclamagodes
financeiro inexatos, por contrapartida de um Cédigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagao para as sangdes
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Assinatura de declaragao de conflitos de
Falsificagédo de resultados ao nivel do budget, em Assinatura de declaragao de
interesse
face de situagao de conflito de interesses acumulagao de fungdes
Controlo contabilistico
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Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugéo de atividades de gestao

contrarios ao interesse sociedade

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagdo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informacgdes criticas ou apresentagao de dados

enganosos)

Assinatura de declaragéao de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

| REVISAOQ:00

136




& GRUPONABEIRO

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Controlo contabilistico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concesséao de apoio intencionalmente incorreto,
incompleto ou parcial em troca de beneficios para

o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Trade Marketing

Concessao de vantagem indevida para garantir
espago  privilegiado nas prateleiras de
distribuidores/retalhistas, promogdes exclusivas

ou outras vantagens competitivas no mercado

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Vendas Online e Rise

Desenvolvimento de estratégias de vendas
desalinhadas dos valores do Grupo e/ou em

violagdo das normas legais e regulamentares

Controlo contabilistico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragbes conexas

Manutencgao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas
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aplicaveis, em troca de vantagem para o proprio

ou para terceiro

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para gestao deficiente dos
niveis de stock, causando a indisponibilidade de

produtos

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencgéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Classificacao do
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Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR

Deciséo final dependente de aprovagao por Canal de denuncias

o6rgao colegial Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento Registo de ofertas
Estabelecimento de parcerias que violam os

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e Manual de gestédo de canais de
critérios e regras internamente definidos, em

1 2 infragdes conexas denuncia e reclamagodes

troca de vantagem para o proprio ou para

Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagdo para as sangdes
terceiros |

Cadigo de Etica e de Conduta aplicaveis

Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna

conduta Auditoria externa

Comercial

Decisao final dependente de aprovagao por Canal de denuncias

6rgéo colegial Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento Registo de ofertas
Recebimento de ofertas/vantagens indevidas Formacgéao em prevengao da corrupgao e Manual de gestdo de canais de
para estabelecimento de determinada parceria, 1 2 infragOes conexas denuncia e reclamacgoes
em detrimento de outras Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangodes

Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis

Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna

conduta Auditoria externa
Estabelecimento de uma estratégia de Supervisao a nivel hierarquico

Brand Building 1 2 Equipa constituida por mais de um elemento
comunicagdo da marca que se sabe, a partida, Registo de ofertas
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ndo ser do interesse da Sociedade, em
contrapartida de vantagem para o préprio ou

para terceiro

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para criagéo e divulgagao
de campanhas propositadamente prejudiciais a

imagem e reputacéao do Grupo Nabeiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Gestao de Projetos

Recebimento de oferta para promover

determinado projeto em detrimento de outros

Deciséo final dependente de aprovagéao por
6rgao colegial

Formagao em prevengao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Omissdo de supervisdo de projetos e/ou de
reporte de anomalias registadas, em face de

situagao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Assinatura de declaragao de

acumulagéao de fungdes

| REVISAO:00

140




& GRUPONABEIRO

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento e Controlo de

Recebimento de oferta para omissao de reporte
ou falsificagdo de contas e resultados da

Sociedade

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicéveis

Auditoria interna

Gestéo Canal de dentncias Auditoria externa
Controlo contabilistico
Manutengéao de registos rigorosos, completos e
Equipa constituida por mais de um
atualizados
elemento
Elaboragdo de relatérios de desempenho Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
financeiro inexatos, por contrapartida de um Formagao em prevengao da corrupgéo e
Manual de gestédo de canais de
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro infragbes conexas
denuncia e reclamagoes
Codigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagdo para as sangoes
Caédigo de Etica e de Conduta
aplicéveis
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria interna

Auditoria externa

Falsificacao de resultados ao nivel do budget,

em face de situagéo de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Manutencao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de
acumulagéao de fungoes

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugdo de atividades de

gestao contrdrios ao interesse sociedade

Deciséo final dependente de aprovagao por
6rgao colegial

Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para manipulagéo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informagodes criticas ou apresentagao de dados

enganosos)

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Assinatura de declaragéo de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de  apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Formagéo em prevengéo da corrupgéo e

infragbes conexas

Equipa constituida por mais de um
elemento
Manual de gestédo de canais de

denuncia e reclamagodes
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Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Novadelta Comércio e Industria de Cafés Unipessoal, Lda.
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Analise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Assinatura de declaragéo de conflitos de

Assinatura de declaragao de
interesse

acumulagao de fungoes
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Ocultagdo de situagbes de conflitos de Manual de gestdo de canais de
infragOes conexas
interesses resultantes da acumulagédo de denuncia e reclamagodes
1 3 Cddigo de Conduta RGPC
fungdes internas e externas por membros de | Sensibilizagdo para as sangoes
Caodigo de Etica e de Conduta
6rgaos sociais aplicéveis

Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias

Administragao geral da Deciséo final dependente de aprovagao do
Sociedade 6rgéao de administragéo

Assinatura de declaragéo de conflitos de Assinatura de declaragao de
interesse acumulagao de fungoes

Pratica de atos e operagdes contrarios ao Formagao em prevengao da corrupgéo e Manual de gestdo de canais de

interesse da Sociedade, em troca de vantagem 2 2 infragdes conexas denuncia e reclamagodes

para o proprio ou para o terceiro Codigo de Conduta RGPC Sensibilizagdo para as sangoes
Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa

Canal de denuncias
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Recebimento de oferta para favorecimento
indevido de determinados fornecedores ou

prestadores de servigo

Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagdo da contratagdo de determinado

colaborador em prejuizo de outros candidatos,

Deciséo final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

infragOes conexas

Canal de denuncias
Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamacgodes

Decisor final
em troca de vantagem para o préprio ou para o Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
terceiro Cédigo de Etica e de Conduta aplicéveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Deciséao final dependente de aprovagao por Canal de denuncias
6rgao colegial Registo de ofertas
Aprovagao de contratos de financiamento cujas
Formagéo em prevengéo da corrupgéo e Manual de gestéo de canais de
condigdes sado desfavoraveis para Sociedade em
infragdes conexas denuncia e reclamagodes
detrimento de outras disponiveis no mercado,
Cédigo de Conduta RGPC Sensibilizagao para as sangdes
em troca de beneficio para o préprio ou para i
Codigo de Etica e de Conduta aplicaveis
terceiro
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Assegurar o cumprimento
do quadro legal e

regulatério

Aprovagao de politicas ou procedimentos que
beneficiem indevidamente um colaborador ou
fornecedor/prestador de servigos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Definigéo de politicas ao nivel do Grupo
Formagéo em prevencéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacéo final dependente de
decisao de 6rgao colegial
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Representacéo da

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com
entidades privadas ou para obtengdo de

contratos/beneficios publicos

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Sociedade Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestéo de canais de
infragdes conexas
denuncia e reclamagodes
Concessdao de vantagens indevidas a Cédigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagao para as sangdes
funcionarios publicos (reguladores, autarquias Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
locais, outros) Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
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Andlise e

Classificacao do

Fungodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Controlo contabilistico
Equipa constituida por mais de um elemento  Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Registo de ofertas
Recebimento de oferta para condugédo de infragbes conexas Manual de gestéo de canais de denuncia e
processos de devolugdo em violagdo dos 1 2 Cédigo de Conduta RGPC reclamacgoes
procedimentos instituidos Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Controlo e Analise Canal de dentncias
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéao em prevengao da corrupgao e
Registo de ofertas
Omisséo de reporte de desvios ao processo ou infragOes conexas
Manual de gestao de canais de dentncia e
de irregularidades detetadas no laboratério de Cddigo de Conduta RGPC
1 2 | reclamacoes
analise e de processo, em troca de vantagem Caédigo de Etica e de Conduta
Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
para o préprio ou para terceiro Regulamento da comisséo de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dendncias
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Concessdo de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial a produgdo em
troca de beneficios para o préprio ou para

terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de denuincia e
reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para omissao de reporte

de desvios detetados no controlo de operacgoes

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Manual de gestéo de canais de denuincia e

reclamacgoes

Empacotamento Cédigo de Etica e de Conduta
e/ou de oportunidades de melhoria identificadas Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Controlo contabilistico
Equipa constituida por mais de um elemento  Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéao em prevengao da corrupgao e Registo de ofertas
Desvio as normas que regem a marcagéo e infragdes conexas Manual de gestdo de canais de denuncia e
codificagao de produtos em troca de vantagem Cédigo de Conduta RGPC reclamacgoes
para o préprio ou para terceiro Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Canal de dendncias
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Prestagao de assisténcia interna e/ou em sede
de helpdesk intencionalmente incorreta ou
deficiente, em troca de beneficios para o préprio

ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de denuincia e
reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento de intervengdes e de agdes de

manutencdo desajustado das necessidades

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de denuincia e

Engenharia | reclamacgoes
reais, em troca de vantagem para o proprio ou Caodigo de Etica e de Conduta
Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
para terceiro Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
Registo de ofertas
infragdes conexas
Recebimento de oferta para implementacéo de Manual de gestao de canais de denuincia e
Cddigo de Conduta RGPC
processos de automacéo e de gestao de energia | reclamacgdes
Caédigo de Etica e de Conduta
ineficientes, em prejuizo da empresa Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dendncias
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Inovagao produtiva

Promocdo de processos de inovagdo e
realizacdo de ensaios que se sabem a partida
ndo estarem alinhados com os interesses e
necessidades da Sociedade, em situagéo de

conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragéo de acumulagao
de fungodes

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestéo de canais de denuincia e
reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento Integrado

Gestao deficiente da central de pedidos e do
planeamento da produgdo, em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de denuncia e
reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Sistemas de Gestao

Integrados e Certificagdes

Desvio as normas aplicaveis em matéria
ambiental (incluindo na gestdo de ETAR), em
troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia e
reclamacgdes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Recebimento de oferta para falsificagdo ou
manipulagcdo de informagdes com vista a
obtengdo de certificagbes em matéria de

sustentabilidade

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias
Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de denuncia e

reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangoes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Definicho de um design de comunicagao
prejudicial aos interesses do Grupo, em
beneficio de terceiro (e.g., em situagdo de

conflito de interesses)

Deciséao final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragado de acumulagao

de fungdes

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de denuncia e

reclamacoes

Sensibilizagdo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio as normas que regem as especificagoes
técnicas e a rotulagem em troca de vantagem

para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia e

reclamacgdes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagdo de
dados ou resultados em verificagcbes de

qualidade

Manutencéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de denuncia e
reclamacgoes

Sensibilizagao para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragao de oportunidades de melhoria
(designadamente em matéria de gestao
documental) identificadas, em troca de

vantagem para o préprio ou de terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de denuncia e
reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Oferta de vantagem indevida para obtengéo de

certificagdes em matéria de qualidade

Manutengéao de registos rigorosos, completos
e atualizados

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de dentncia e
reclamacoes

Sensibilizagdo para as sangdes aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Oferta de vantagem indevida a um inspetor no
contexto de uma inspecdo que tenha como
objetivo a verificagdo do cumprimento das
normas aplicaveis em matéria de seguranga

alimentar ou saude e seguranga no trabalho

Formacgao em prevengéo da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutengéao de registos rigorosos,

completos e atualizados

Manual de gestéo de canais de denuincia e

reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para incumprimento ou
cumprimento deficiente das normas aplicaveis
em matéria de seguranga alimentar e salde e

seguranga no trabalho

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de denuincia e

reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Doacdes ou patrocinios no &mbito de iniciativas
de solidariedade social para veicular vantagens

ilicitas

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Controlo hierarquico de faturagao

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Canal de denuncias

Manutencgéo de registos rigorosos,

completos e atualizados

Manual de gestdo de canais de denuncia e

reclamacdes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Oferta de vantagem indevida a funcionario
aduaneiro, de forma a prolongar o
armazenamento de bens e/ou evitar os

pagamentos devidos

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Controlo hierarquico de faturagao

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

Canal de denuncias

Manutencéo de registos rigorosos,

completos e atualizados

Manual de gestao de canais de denuncia e

reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Torrefagao
conduta
Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Registo de ofertas
infragdes conexas
Recebimento de oferta para execugao incorreta Manual de gestdo de canais de denuncia e
Cédigo de Conduta RGPC
do processo de torrefagdo, em prejuizo da | reclamacgdes
Codigo de Etica e de Conduta
Sociedade Sensibilizagao para as sanges aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Equipa constituida por mais de um elemento  Supervisao a nivel hierarquico
Manutengdo de inventario impreciso ou Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e Manual de gestao de canais de dentncia e
Logistica incompleto, em decorréncia de promessa de infragbes conexas reclamacoes
vantagem para o proprio ou para terceiro Cadigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangdes aplicaveis
Cédigo de Etica e de Conduta Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria externa

Oferta de vantagem indevida aos prestadores de
servicos de logistica externa (armazém) para

obtencgao de melhores condigdes comerciais

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Formagéo em prevencéo da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestéo de canais de denuincia e

reclamacgoes

Sensibilizagéo para as sang¢des aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
Manual de gestédo de canais de
despesa
Pagamentos indevidos a funcionarios denuncia e reclamagoes
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
responsdveis pela emissdo de licengas Sensibilizagéo para as sangodes
1 3 infragdes conexas
essenciais a operagdao em Espanha, Franga, aplicaveis
Cddigo de Conduta RGPC
Luxemburgo, Suiga e Poldnia | Auditoria interna
Cadigo de Etica e de Conduta
Auditoria externa
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Canal de dentncias
Operagéao Espanha, Franca,
Registo de ofertas
Luxemburgo, Suica e Procedimento de contratacéao que exige pedido
Canal de denlncias
Poldnia de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Manual de gestédo de canais de
Recebimento de oferta para favorecimento de Formagao em prevengédo da corrupgéo e
dendncia e reclamacgodes
determinados fornecedores ou prestadores de 1 2 infragdes conexas
Sensibilizagao para as sangdes
servigos no &mbito da operagéao internacional Codigo de Conduta RGPC
| aplicaveis
Caédigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Auditoria externa
Pagamento de quantias indevidas a terceiros Exigéncia de autorizagdo escrita para pagamentos
Manual de gestédo de canais de
para que exergam a sua influéncia junto das 1 3 acompanhada do documento de suporte da
denuncia e reclamagodes
instituicdbes publicas em Espanha, Franga, despesa
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Luxemburgo, Suica e Polénia, a favor da

Sociedade

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Divulgacdo de informagédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Formagao em protegéo de informacéao
confidencial e sensivel

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Pagamento de quantias indevidas para
assegurar a angariagao de clientes, no esforgo

de desenvolvimento de negécio internacional

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infracdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Canal de denlncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes

aplicaveis

Sales Strategy Cédigo de Etica e de Conduta Auditoria interna

Regulamento da comissao de ética e de conduta  Auditoria externa
Supervisao a nivel hierarquico

Desenvolvimento de estratégias de vendas Registo de ofertas
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

desalinhadas dos valores do Grupo e/ou em Manual de gestao de canais de
infragdes conexas

violagcdo das normas legais e regulamentares denuncia e reclamagoes
Cadigo de Conduta RGPC
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aplicaveis, em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

E-Commerce

Recebimento de oferta para desenvolvimento de
estratégias de e-commerce desalinhadas das
particularidades de cada mercado, em beneficio

de terceiro (e.g., concorrente)

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Selecdo de plataformas de e-commerce
insuscetiveis de assegurar o cumprimento das
exigéncias legais aplicaveis nos mercados
internacionais, em troca de vantagem para o

préprio ou para o terceiro

Procedimento de contratagéo que exige pedido
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de conduta

Canal de denuncias

Arquivo do procedimento de
contratagao/adjudicagao, com todas
as etapas do processo de selegcao
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para gestdo deficiente
dos niveis de stock, causando a

indisponibilidade de produtos

Registo de ofertas

Formacgéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denlncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna
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Auditoria externa

Recebimento de oferta para planeamento e

controlo orcamental deficientes

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio de quantias do fundo de maneio, com
consequéncias ao nivel da liquidez necessaria

para prossecucgao das operagdes internacionais,

Registo de ofertas
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

infragdes conexas

Canal de denuncias
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes

Sensibilizagao para as sangdes

Financeira Cédigo de Conduta RGPC
em troca de vantagem para o préprio ou para i aplicaveis
Cadigo de Etica e de Conduta
terceiro Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Auditoria externa
Manutencéao de registos rigorosos,
Registo de ofertas
completos e atualizados
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestéo de canais de
Recebimento de oferta para execugdo de infragdes conexas
denuncia e reclamagodes
operagdes financeiras em desconformidade Cédigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagéo para as sangodes
com as leis e regulamentagdes aplicaveis Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Auditoria interna
Canal de dendncias
Auditoria externa
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Recebimento de oferta para gestdo deficiente

das operagodes

Registo de ofertas

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Renovacdo do contrato com determinado
fornecedor ou prestador de servigos, em troca

de vantagem para o préprio ou para terceiro

Registo de ofertas

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de dendncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes

aplicaveis

Operagoes Auditoria interna
Procedimento de contratacéao que exige pedido
Auditoria externa
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Registo de ofertas
Manual de gestéo de canais de
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
dendncia e reclamacgodes
Omisséo de reporte do mau desempenho dos infracdes conexas
Sensibilizagéo para as sangodes
servigos prestados por terceiros contratados em Codigo de Conduta RGPC
. aplicaveis
troca de vantagem para proprio ou para terceiro Codigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
Regulamento da comisséo de ética e de conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
Aceitagcdo de oferta indevida para conceder
Equipa de seguranga composta por varios Existéncia de sistema de
acesso a instalagdes de uso restrito ou uso de
membros videovigilancia Formagao em protegéao
equipamentos ou servigos por terceiro (e.g. que
Politica de Privacidade de informacgéao confidencial e sensivel
pretenda acesso a informacgéao confidencial)
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do

Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO IP GR
Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
Manutencgéao de registos rigorosos,
acompanhada do documento de suporte da
completos e atualizados
despesa
Supervisao a nivel hierarquico
Controlo contabilistico
Pagamento de quantias indevidas a funciondarios Manual de gestdo de canais de
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
publicos para obtencgao de licengas necessarias 2 3 dendncia e reclamacgodes
infragbes conexas
a operagdo em Angola, no Brasil e na China Sensibilizagéo para as sangoes
Cédigo de Conduta RGPC
| aplicéveis
Caodigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Auditoria externa
Operagédo Angola, Brasil e Canal de denuncias
China Arquivo do procedimento de
Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros
contratagdo/adjudicagdo, com todas
Procedimento de contratagéo que exige pedido
as etapas do processo de selegédo
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Registo de ofertas
Recebimento de oferta para favorecimento de Supervisao a nivel hierarquico
Canal de dentncias
determinados fornecedores ou prestadores de 2 2 Formagao em prevengao da corrupgéo e
Manual de gestdo de canais de
servigos no ambito da operagédo internacional infragdes conexas
dendncia e reclamacgodes
Cédigo de Conduta RGPC
) Sensibilizagéo para as sangodes
Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de conduta
Auditoria interna
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Auditoria externa

Pagamento de quantias indevidas a terceiros
para que exergam a sua influéncia junto das
instituicdes publicas em Angola, no Brasil e na
China, para a pratica de atos favoraveis a

Sociedade

Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Controlo contabilistico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Distribuicao EUA, Canada,

México, Europa AMEA e

Pagamentos indevidos a funcionarios
responsaveis pelo desalfandegamento de bense

produtos essenciais a gestdo do transporte de

Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Controlo contabilistico

Formagéo em prevengéao da corrupgéao e

infragOes conexas

Manutencéo de registos rigorosos,
completos e atualizados
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamacgodes

LATAM Sensibilizagéo para as sangodes
mercadorias entre paises Codigo de Conduta RGPC
. aplicaveis

Codigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna

Regulamento da comisséo de ética e de conduta
Auditoria externa

Canal de dendncias
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Favorecimento de determinados prestadores de
servigos (e.g. transportes), em face de situagéo

de conflito de interesses

Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros
Procedimento de contratacédo que exige pedido
de orgamento a, pelo menos, trés fornecedores
Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Arquivo do procedimento de
contratagdo/adjudicagcédo, com todas
as etapas do processo de selecéo
Canal de denuncias

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Contratagcdo de intermediarios para veicular

fundos obtidos de formaiilicita no estrangeiro

Deciséao final dependente de aprovagao do érgao
de administragao

Procedimentos de avaliagdo prévia de terceiros
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desenvolvimento de Novos

Concessao de vantagens indevidas a terceiro,

em contexto de networking, para

Exigéncia de autorizagdo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados
Supervisao a nivel hierarquico

Manual de gestao de canais de

Negocios desenvolvimento de negdécio privado no
infragdes conexas denuncia e reclamagoes
estrangeiro
Cédigo de Conduta RGPC Sensibilizagao para as sangdes
Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
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Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Auditoria interna

Auditoria externa

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para

obtengéo de licengas/beneficios publicos

Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Controlo contabilistico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Manutencgéao de registos rigorosos,

completos e atualizados
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de vantagens indevidas a
funcionarios publicos (reguladores, autarquias

locais, outros)

Exigéncia de autorizagao escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Apresentagéao de estratégias para
desenvolvimento de negdcio desajustadas dos

resultados obtidos na prospecgao de negdcio, em

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e

infragdes conexas

Canal de denuncias
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamagodes
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troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Cddigo de Conduta RGPC
Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséao de ética e de conduta

Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Parcerias Estratégicas

Promessa/oferta de vantagens indevidas para

garantir estabelecimento de parceria

Exigéncia de autorizagéo escrita para pagamentos
acompanhada do documento de suporte da
despesa

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias
Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para promogao de

parceria estratégica com determinada entidade

Registo de ofertas

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desenvolvimento de estratégias de vendas

desalinhadas dos valores do Grupo e em

Registo de ofertas
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e

infragdes conexas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestéo de canais de

dendncia e reclamacgodes

Sales Strategy violagdo das normas legais e regulamentares Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis, em troca de vantagem para o préprio Cédigo de Etica e de Conduta aplicaveis
ou para terceiro Regulamento da comissao de ética e de conduta  Auditoria interna
Canal de denuncias Auditoria externa
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Divulgacdo de informacédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéo de informacéao
confidencial e sensivel

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Servigo ao Cliente

Favorecimento de determinado Cliente nas
condigdes comerciais aplicaveis, em face de

promessa de vantagem indevida

Bloqueio de condigbes comerciais no SAP
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Oferta de vantagem indevida a um Cliente para
que nao apresente reclamacgido em relagdo a

mau servigo prestado

Manutencgéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de conduta

Canal de denuncias

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa
Inventario

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Omissdo de adogao de medidas adequadas a
corrigir oportunidades de melhoria no Servigo ao
Cliente, em troca de vantagem para o préprio ou

paraterceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e
de conduta

Canal de denuncias Registo de ofertas
Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda.
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Analise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO IP GR

Assinatura de declaragéo de conflitos de

Assinatura de declaragao de
interesse

acumulagao de fungoes
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

Ocultagdo de situagbes de conflitos de Manual de gestdo de canais de
infragOes conexas
interesses resultantes da acumulagédo de denuncia e reclamagodes
1 3 Cddigo de Conduta RGPC
fungdes internas e externas por membros de | Sensibilizagdo para as sangoes
Caodigo de Etica e de Conduta
6rgaos sociais aplicéveis

Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias
Administracao geral da

Deciséo final dependente de aprovagao do
Sociedade Canal de dentncias
6rgéao de administragéo
Assinatura de declaragao de
Assinatura de declaragéo de conflitos de
acumulagao de fungoes

interesse

Pratica de atos e operagbes contrarios ao Manual de gestédo de canais de
Formagao em prevengao da corrupgéo e

interesse da Sociedade, em troca de vantagem 2 2 denuncia e reclamacgoes
infragdes conexas

para o proprio ou para o terceiro Sensibilizagdo para as sangoes

Cédigo de Conduta RGPC
| aplicaveis
Caédigo de Etica e de Conduta
Auditoria interna
Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria externa
conduta
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Recebimento de oferta para favorecimento
indevido de determinados fornecedores ou

prestadores de servigo

Procedimentos de avaliagéo prévia de terceiros

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Aprovagdo da contratagdo de determinado

colaborador em prejuizo de outros candidatos,

Deciséo final dependente de aprovagao por
o6rgao colegial
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

infragOes conexas

Canal de denuncias
Registo de ofertas
Manual de gestao de canais de

dendncia e reclamacgodes

Decisor final
em troca de vantagem para o préprio ou para o Cddigo de Conduta RGPC Sensibilizagéo para as sangoes
terceiro Cédigo de Etica e de Conduta aplicéveis
Regulamento da comisséo de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
Deciséao final dependente de aprovagao por Canal de denuncias
6rgao colegial Registo de ofertas
Aprovagao de contratos de financiamento cujas
Formagéo em prevengéo da corrupgéo e Manual de gestéo de canais de
condigdes sado desfavoraveis para Sociedade em
infragdes conexas denuncia e reclamagodes
detrimento de outras disponiveis no mercado,
Cédigo de Conduta RGPC Sensibilizagao para as sangdes
em troca de beneficio para o préprio ou para i
Codigo de Etica e de Conduta aplicaveis
terceiro
Regulamento da comissao de ética e de Auditoria interna
conduta Auditoria externa
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Assegurar o cumprimento
do quadro legal e

regulatério

Aprovagao de politicas ou procedimentos que
beneficiem indevidamente um colaborador ou
fornecedor/prestador de servigos, em troca de

vantagem para o préprio ou para terceiro

Definigéo de politicas ao nivel do Grupo
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Aprovacéo final dependente de
decisao de 6rgao colegial
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Representacéo da

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para
obtengdo/desenvolvimento de negdécio com
entidades privadas ou para obtengdo de

contratos/beneficios publicos

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Sociedade Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
Manual de gestéo de canais de
infragdes conexas
denuncia e reclamagodes
Concessdao de vantagens indevidas a Cédigo de Conduta RGPC
| Sensibilizagao para as sangdes
funcionarios publicos (reguladores, autarquias Codigo de Etica e de Conduta
aplicaveis
locais, outros) Regulamento da comissao de ética e de
Auditoria interna
conduta
Auditoria externa
Canal de dentncias
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Fungodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco
PO 1P GR
Manutencéao de registos rigorosos, completos e Canal de dendncias
atualizados Controlo contabilistico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e Registo de ofertas
Recebimento de oferta para omissao de reporte infragbes conexas Manual de gestdo de canais de
ou falsificagdo de contas e resultados da 1 2 Cédigo de Conduta RGPC dendncia e reclamacgodes
Sociedade Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagdo para as sangdes
Regulamento da comissao de ética e de aplicéveis
conduta Auditoria interna
Auditoria externa
Controlo de gestao
Manutencgao de registos rigorosos, completos e Canal de dentncias
atualizados Controlo contabilistico
Formacgéao em prevengao da corrupgao e Registo de ofertas
Elaboragdo de relatérios de desempenho infragdes conexas Manual de gestédo de canais de
financeiro inexatos, por contrapartida de um 1 2 Cédigo de Conduta RGPC denuncia e reclamacgoes
beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagdo para as sangoes
Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Auditoria externa
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Falsificagdo de resultados ao nivel do budget,

em face de situagéao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaragéo de
acumulagao de fungoes

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugdo de atividades de

gestdo contrarios ao interesse sociedade

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagdo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informacgdes criticas ou apresentacédo de dados

enganosos)

Assinatura de declaragéo de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéo da corrupgéo e

infragbes conexas

Manutengéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de

denuncia e reclamacgoes
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Cddigo de Conduta RGPC
Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Faturacdo de um servico ficticio ou
acima/abaixo do valor estabelecido em troca de
vantagem indevida para o préprio ou para

terceiro

Controlo hierarquico de faturagao

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Formagao em prevengao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Anulacdo de faturas ou emissdo indevida de
notas de crédito em troca de vantagem indevida

para o préprio ou para terceiro

Controlo hierarquico de faturagao
Manutencéo de registos rigorosos, completos e

atualizados

Controlo contabilistico
Registo de ofertas

Canal de denuncias
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Concesséao de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Logistica e Armazém

Favorecimento indevido de determinados
clientes (e.g. priorizar os respetivos pedidos em
detrimento de outros) em troca de vantagens

para o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragdo das necessidades reais e
aquisicdo de bens ou servigos que excedem as

necessidades ou com precos

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Equipa constituida por mais de um elemento

Manutencgao de registos rigorosos,

completos e atualizados
Controlo contabilistico

Registo de ofertas
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sobredimensionados por contrapartida de

vantagem para o préprio ou terceiro

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para adulteragdo de
registos de seguimento com vista a

encobrir/facilitar desvio de produtos

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denlncias
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Omissdo de reporte de ma qualidade de

produtos em troca de vantagem indevida

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Utilizagdo de materiais de qualidade inferior que
comprometem a durabilidade e seguranca dos
equipamentos em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desvio de materiais e pegas destinados a
construgao ou reparagado de equipamentos em

troca de beneficio para o préprio ou para terceiro

Inventario

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Concessdao de vantagens indevidas a
funcionarios prisionais para permitir a entrada
de materiais/produtos ndo conformes com os
termos da parceria estabelecida com
estabelecimentos prisionais e/ou regras de

seguranga

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manutencgéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideracdo das necessidades de
compra/reabastecimento reais da Sociedade

em troca de vantagem para o préprio ou terceiro

Inventario

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do documento de
suporte da despesa

Supervisao a nivel hierarquico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e

infragdes conexas

Manutencéao de registos rigorosos,
completos e atualizados

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de

Comercial Cédigo de Conduta RGPC denuncia e reclamagodes
Cédigo de Etica e de Conduta Sensibilizagéo para as sangodes
Regulamento da comissao de ética e de aplicaveis
conduta Auditoria interna
Canal de dentncias Auditoria externa
Recebimento de oferta para apresentacédo e Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico
promocgao de projetos contrarios ao interesse do Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
Registo de ofertas
Grupo infragbes conexas
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Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagao para as sang¢oes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para inflacionar ou

reduzir orgamentos indevidamente

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias
Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para favorecimento de
determinados pedidos de assisténcia técnica
em detrimento de outros ou em situagdo de

conflito de interesses

Manutencgéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Formagao em prevengédo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Assinatura de declaragao de conflitos
de interesse

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Manutencéao de registos rigorosos, completos e Canal de dendncias

atualizados Controlo hierarquico de faturagao

Venda/aluguer de equipamentos a pregos
diferentes daqueles estipulados, em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Controlo contabilistico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para venda ou aluguer de

equipamentos fora de stock

Inventario

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Design e Comunicagao

Veiculagdo de informagédo falsa ou enviesada
através dos meios oficiais do Grupo Nabeiro, em
troca de vantagem para o préprio ou para

terceiro

Deciséao final dependente de aprovagao por
6rgao colegial

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas
Manual de gestdo de canais de

denuncia e reclamagodes

Canal de denuncias Sensibilizagao

para as sangoes aplicaveis

Auditoria interna
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Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria externa

Divulgagdo de informagédo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o préprio

ou para terceiro

Politica de Privacidade

Registo de ofertas

Formagéo em prevencéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Canal de denuncias

Formagao em protegéo de informacéao

confidencial e sensivel

Manual de gestao de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagdo de
dados ou resultados em verificagbes de

qualidade

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestao de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideracao de oportunidades de melhoria
identificadas, em troca de vantagem para o

préprio ou de terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgéo em prevencgéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestéo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna
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Canal de denuncias

Auditoria externa

Engenharia e I&D

Design de um equipamento contrario as regras e
orientacdes internas, em troca de vantagem para

o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgoes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para construgdo de um
protétipo que se sabe a partida nao ser exequivel

ou util ao negécio

Equipa constituida por mais de um elemento
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Analise e

Classificacao do
Funcodes Riscos Medidas Preventivas e/ou corretivas
Risco

PO 1P GR

Manutencao de registos rigorosos, completos e

Controlo contabilistico
atualizados

Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um elemento

Registo de ofertas
Formacgao em prevengéo da corrupgéo e

Recebimento de oferta para omissédo de Manual de gestdo de canais de
infragdes conexas

reporte ou falsificagao de contas e resultados 1 2 dendncia e reclamacgodes
Cddigo de Conduta RGPC

da Sociedade Sensibilizagdo para as sangdes

Cadigo de Etica e de Conduta

aplicéveis
Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias

Administrativo e Financeiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e

Controlo contabilistico
atualizados

Supervisao a nivel hierarquico
Equipa constituida por mais de um elemento

Registo de ofertas
Formacgéao em prevengao da corrupgao e

Elaboragdo de relatérios de desempenho Manual de gestdo de canais de
infragdes conexas

financeiro inexatos, por contrapartida de um 1 2 denuncia e reclamacgoes
Cédigo de Conduta RGPC

beneficio/vantagem para o préprio ou terceiro Sensibilizagéo para as sangodes

Caédigo de Etica e de Conduta

aplicaveis
Regulamento da comissao de ética e de

Auditoria interna
conduta

Auditoria externa
Canal de denuncias
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Falsificagédo de resultados ao nivel do budget,

em face de situagéo de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Assinatura de declaragéo de
acumulagao de fungoes
Controlo contabilistico

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugdo de atividades de

gestao contrdrios ao interesse sociedade

Equipa constituida por mais de um elemento
Supervisao a nivel hierarquico

Formacgao em prevengéo da corrupgéo e
infragcdes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de

conduta

Registo de ofertas

Canal de denuncias

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para manipulagéo dos
dados incluidos nos mapas de reporte em
beneficio de terceiro (e. g., omissdo de
informagdes criticas ou apresentagdo de

dados enganosos)

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Controlo contabilistico

Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Coédigo de Conduta RGPC

Registo de ofertas

Canal de denlncias

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagdo para as sangoes

aplicéveis
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de

conduta

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de ofertas para desvio de fundos

alocados a determinados centros de custo

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Faturacdo de um servigo ficticio ou
acima/abaixo do valor estabelecido em troca
de vantagem indevida para o préprio ou para

terceiro

Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo hierarquico de faturagao

Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Anulacéo de faturas ou emissao indevida de
notas de crédito em troca de vantagem

indevida para o préprio ou para terceiro

Manutencéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Controlo contabilistico

Registo de ofertas
Manual de gestédo de canais de

denuncia e reclamagodes
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Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa

Concessdao de apoio intencionalmente
incorreto, incompleto ou parcial em troca de

beneficios para o préprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagao em prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Logistica e Armazém

Favorecimento indevido de determinados
clientes (e.g. priorizar os respetivos pedidos
em detrimento de outros) em troca de

vantagens para o proprio ou para terceiro

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Desconsideragdo das necessidades reais e
aquisicdo de bens ou servigos que excedem as

necessidades ou com pregos

Manutencéo de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento

Exigéncia de autorizagao escrita para
pagamentos acompanhada do

documento de suporte da despesa
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Favorecimento indevido de determinados
fornecedores em troca de vantagens para o

préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragOes conexas

Cddigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Controlo contabilistico

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Recebimento de oferta para alterar
informagcdes no sistema acerca do stock

existente

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangoes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Manutencéao de registos rigorosos, completos e
atualizados

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéo da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Inventario

Supervisao a nivel hierarquico
Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Omissao de adogao de medidas necessarias a
reposicao do stock em prejuizo da sociedade,

em face de situagéao de conflito de interesses

Assinatura de declaragao de conflitos de
interesse

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéo em prevengéao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cadigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Supervisao a nivel hierarquico
Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamacgoes
Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Utilizagdo de materiais de qualidade inferior
que comprometem a durabilidade e seguranga
do material publicitario em troca de vantagens

para o préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico

Equipa constituida por mais de um elemento
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragbes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangoes
aplicéveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Inventario

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengao da corrupgéo e
infragbes conexas

Codigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta

Equipa constituida por mais de um
elemento

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagoes
Sensibilizagdo para as sangoes

aplicéveis

Producéao
Desvio de materiais e pegas destinados a
confegdo de material publicitario em troca de
beneficio para o préprio ou para terceiro
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Recebimento de oferta para favorecimento de
determinados pedidos para servicos de
serralharia, pintura, carpintaria e servigos

gerais em detrimento de outros

Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Auditoria interna

Auditoria externa

Planeamento da produgéao

Recebimento de oferta para omissédo de
reporte de desvio ao planeamento e/ou para
nao adogao de medidas adequadas a corrigir a

situagao

Supervisao a nivel hierarquico
Formagéao em prevengéao da corrupgéao e
infragOes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestédo de canais de
denuncia e reclamagodes
Sensibilizagao para as sangdes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa

Manipulagcdo de dados ou resultados no
controlo da produgéo, em troca de vantagens

para o préprio ou para terceiro

Supervisao a nivel hierarquico
Formagao em prevengao da corrupgéo e
infragdes conexas

Cédigo de Conduta RGPC

Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comissao de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Registo de ofertas

Manual de gestdo de canais de
dendncia e reclamacgodes
Sensibilizagéo para as sangodes
aplicaveis

Auditoria interna

Auditoria externa
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Supervisao a nivel hierarquico
Formagéo em prevengéao da corrupgéao e
infragdes conexas

Coédigo de Conduta RGPC

Registo de ofertas
Manual de gestédo de canais de

denuncia e reclamagodes
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Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento da comisséo de ética e de
conduta

Canal de denuncias

Sensibilizagdo para as sangodes
aplicaveis
Auditoria interna

Auditoria externa
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