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1. ENQUADRAMENTO

Nos termos do Regime Geral de Protegéo de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que
denunciam violacdes do direito da Unido e do artigo 8%, n.° 1 do Regime Geral da Prevencgéo
da Corrupcao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, varias
entidades que integram o Grupo Nabeiro estdo obrigadas a criar e a dispor de canais de

denuncia.

O presente Manual de Gestado de Canais de Denuncia e Reclamacdes (doravante “Manual”)
visa regular o canal de denuncias do Grupo Nabeiro implementado ao abrigo da Lei n.°
93/2021, a sua utilizacao e definir o seu escopo, distinguindo-o dos meios disponiveis para

arealizacao de reclamacoes e outros reportes.

O presente Manual concretiza ainda as disposicoes decorrentes da legislacdo em vigor
relativa a canais de denuncia e aos cédigos de conduta, constituindo um relevante
instrumento de monitorizagao das medidas e politicas de conformidade do Grupo Nabeiro,
de gestdo de conflitos de interesses e da prevencao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas, que contribui para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma eficiente

e transparente.

O Canal de Dentncia do Grupo Nabeiro constitui parte relevante do programa de
cumprimento normativo implementado no Grupo Nabeiro, tendo em vista prevenir, detetar
e sancionar as infragdes previstas no artigo 2° do Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infracoes, os atos de corrupgao e infragcdes conexas, de acordo com o
estipulado no Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo, as violagdes ao Cédigo de Etica e

Conduta do Grupo Nabeiro.

2. OBIJETIVO

O presente Manual visa salvaguardar a comunicagdo segura de infragdes, conforme
definido no artigo 2° do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes, e de atos

de corrupgao ou infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 8° do Regime Geral de
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Prevencao da Corrupgao, bem como da existéncia de conflitos de interesses e violagbes ao
Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro, garantindo a integridade e conservacédo da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, impedindo o acesso de pessoas
nao autorizadas, nos termos do disposto no Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de

Infracoes. Nesse sentido, pretende-se regular, designadamente:

a) ambito de aplicagao;

b) quem pode apresentar uma denuncia;

c) formae admissibilidade da denuncia;

d) rececao e seguimento da denuncia;

e) confidencialidade;

f) conservacao da denuncia;

g) protecao do denunciante;

h) proibi¢cido de retaliagdo contra o denunciante;
i) responsabilidade do denunciante;

j) protecdo de dados;e

k) contactos.

O canal do Grupo Nabeiro garante a seguranga da informacéo, a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e o rigor na andlise e processamento das denuncias

recebidas.

3. AMBITO DE APLICAGAO

Para efeitos do presente Manual, é considerada Dentncia o reporte das matérias previstas
no artigo 2° do Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes, atos de corrupgéao
e infragcdes conexas, bem como violagdes do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro,

situagdes de conflitos de interesses e assédio.

Nessa medida, ao ser apresentada uma Denuncia através do Canal de Etica e Conduta do

Grupo Nabeiro devera a mesma versar sobre uma das seguintes matérias:

a) Contratacao publica;
b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengado do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo;
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c) Segurancgae conformidade dos produtos;

d) Segurancgados transportes;

e) Protecao do ambiente;

f) Protecao contraradiagdes e segurancga nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-
estar animal;

h) Saude publica;

i) Defesadoconsumidor;

j) Protecédo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacéo,

k) Interesses financeiros da Unido Europeia;

) Mercado interno (e.g. regras de concorréncia, auxilios estatais, fiscalidade
societaria);

m) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-
financeira;

n) Ato ou omissao que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas
a)ac);

0) Atos de corrupcéao e infragdes conexas;

p) Violacdes do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro;

q) Situagdes de conflito de interesses;

r) Assédio.

A dentncia de violagdes do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro ou de normas que
versem sobre situagcdes de ndo conformidade, devera incidir, nomeadamente, sobre
situagdes suscetiveis de violar ou comprometer gravemente o cumprimento dos principios
legais, regulamentares e éticos a que estdo vinculados todos os trabalhadores do Grupo

Nabeiro.

A denuncia pode ter por objeto infragbes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo de tais

infragcoes.
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4. QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA

Podem comunicar infragbes, ao abrigo do Canal de Denlncia, as seguintes pessoas

singulares:

a) Ostrabalhadores;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisio e diregéo;

c) Os titulares de participagbes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de
administragao ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de supervisao das empresas do
Grupo Nabeiro, incluindo membros ndo executivos;

d) Voluntarios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.

Nao obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante, a circunstancia de a
denuncia de uma infragdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagéo
profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante
outra fase de negociagédo pré-contratual de uma relagao profissional constituida ou nao

constituida.

5. FORMA E ADMISSIBILIDADE DA DENUNCIA

Os denunciantes que pretendam apresentar uma Denuncia, deverdo efetua-lo através do

Canal de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro, disponivel em:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldenunciaGrupoNabeiro.

Os reportes recebidos no Canal de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro que ndo versem sobre
as matérias identificadas em 2. supra e, porisso, ndo constituam uma Dentincia para efeitos
do presente Manual, serdo reencaminhados para os Departamentos responsaveis por dar

seguimento e resposta a tais comunicagoes (e.g., Apoio ao Cliente e Provedoria do Cliente).

Nessa medida, aquando da apresentagao de um reporte, importara considerar os seguintes

meios:
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Meio Tipo de Reporte

Infragdes a Lei*, violagdes do Cédigo de Etica e de

Conduta do Grupo Nabeiro, potenciais situagdes de
Canalde Ftica e conflito de interesses e de assédio

Conduta do Grupo Denuncia

. *Nos termos definidos na Lei n.© 93/2021, de 20 de
Nabeiro

dezembro e no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro

Apoio ao Cliente

Desconformidades relacionadas com produtos,

Provedoria do Cliente Reclamagao

servigos ou atendimento

Tendo em vista a averiguagao e o seguimento das denuncias, as Denuncias apresentadas
através do Canal de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro devem ser efetuadas de forma
concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos, substancialidade, boa-
fé e veracidade e devem ser devidamente fundamentadas, permitindo o seu adequado
enquadramento e correta analise, através da disponibilizagdo, sempre que possivel, das

seguintes informacdes:

a) Descricdo sumaria dos factos denunciados;

b) Quem praticou ou praticara os factos objeto da denuncia;

c¢) Quando ocorreram ou irdo ocorrer os factos objeto da denuncia;

d) Como tomou conhecimento dos factos objeto da denuncia;

e) Local dos factos objeto da denuncia;

f) Departamento(s) ou unidade(s) orgénica(s) relacionados com os factos objeto da
denuncia;

g) Quem mais conhece os factos objeto da denuncia;

h) Onde podem ser colhidos elementos probatérios dos factos denunciados (indicagao
da localizacdo de documentos e/ou outros elementos que comprovem os factos
denunciados, se existirem);

i) Juncao de provas relacionadas com a situagéao reportada, se aplicavel.

Se a denuncia for efetuada ao nivel do Grupo, ndo deverao ser partilhadas categorias
especiais de dados (v.g. dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides

politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagao sindical, bem como dados
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genéticos, dados biométricos, dados relativos a salde ou dados relativos a vida sexual ou

orientacdo sexual de uma pessoa) nas denuncias efetuadas.

Aquando da submissao da denuncia, sera fornecido ao denunciante uma chave de acesso
para a denuncia efetuada. O denunciante podera acompanhar em continuo a tramitagcao do
processo, as diligéncias efetuadas, as medidas adotadas e/ou recomendacdes para a

prevencao e controlo da situagao denunciada.

6. APRESENTAGAO DA DENUNCIA

O Canal de Etica e Conduta do Grupo Nabeiro é operado internamente pelo Grupo Nabeiro,

através de back offices independentes e segregados. Com efeito:

1. Cabe aos Recursos Humanos a rececao e tratamento de denuncias de assédio;
2. Cabe as pessoas designadas ao nivel de cada entidade a rececédo e seguimento de

denuncias relacionadas com as demais matérias identificadas em 2. supra.

Ao apresentar uma denuncia, para além da matéria objeto da denuncia, o denunciante
devera selecionar uma das seguintes opgdes, consoante pretenda apresentar uma
denuncia ao nivel do Grupo ou diretamente a entidade portuguesa com a qual tem uma
relagao profissional:

a) Grupo Nabeiro (caso pretenda que a denuncia seja analisada ao nivel do Grupo);

b) Adega Mayor - Sociedade Vitivinicola, Agricola e Enoturistica, S.A.;

c) Delta Servicos Consultoria e Servigos Unipessoal, Lda.;

d) Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Unipessoal, Lda.;

e) Nabeirimovel Gestao de Investimentos Imobiliarios Unipessoal, Lda.;

f) Novadelta Comércio e IndUstria de Cafés Unipessoal, Lda.;

g) Tecnidelta Equipamentos Hoteleiros Unipessoal, Lda.;

h) Torrefaccdo Camelo, Lda.

De acordo com a opcgéo selecionada, a denulncia sera recebida pelas pessoas designadas
para lhe dar o devido seguimento, seja ao nivel do Grupo, se selecionada a opcéo (a) supra,

seja ao nivel de cada uma das restantes entidades, se selecionada a opgéo correspondente.
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Caso o denunciante gqueira apresentar uma denuncia relacionada com as empresas do
Grupo Nabeiro sedeadas em Espanha ou em Franga, devera selecionar diretamente a

entidade com a qual tem uma relagao profissional:

a) Novadelta Comercio de Cafés de Espana, S.A.U.;

b) Novadelta France, SARL

Tendo em consideracdo as informacdes fornecidas, sdo desenvolvidas as acgdes
necessarias a confirmacgao inicial da existéncia de fundamentos suficientes para que o

processo de averiguacado da denuncia siga os seus trémites.

7. RECEGAO E SEGUIMENTO DA DENUNCIA

7.1. Assédio

Os Recursos Humanos sao responsaveis pela recegcdo e tratamento das denuncias de
assédio no trabalho, as quais darado o devido seguimento nos termos do disposto no Cédigo
de Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, Igualdade e Nao Discriminacao do Grupo

Nabeiro, bem como segundo o disposto no Cédigo do Trabalho.

O ambito de aplicacao do presente Manual somente abrange as denulncias de assédio no
trabalho apresentadas junto das entidades do Grupo Nabeiro com sede em Portugal,

excluindo as denuncias que sejam apresentadas noutras jurisdicoes.
7.2. Outras infragées

O procedimento de recegdo e seguimento de denuncias apresentadas em relagédo as

restantes matérias identificadas em 2. supra pode ser descrito nos seguintes termos:

1. Apods a submissao da denuncia no Canal de Denuncia do Grupo Nabeiro, o/a
denunciante é notificado/a no prazo de 7 (sete) dias, da recegcdo da mesma e dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia
externa, bem como da possibilidade de virem a ser solicitados elementos adicionais
gque se mostrem necessarios a uma adequada andlise das agbes ou omissoes
denunciadas.

2. Caso a denuncia apresentada nao se encontre abrangida pelo ambito de aplicagao

do presente Manual sera reencaminhada para os Departamentos responsaveis pelo
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respetivo tratamento, com notificagdo ao Denunciante, através do Canal de Etica e
Conduta do Grupo Nabeiro, de que se trata de uma denuncia fora de &mbito e do
Departamento para o qual foi encaminhado o reporte para analise e resposta.

3. Caso a denuncia apresentada se encontre abrangida pelo ambito de aplicagao do
presente Manual:

3.1. Serao praticados todos os atos internos adequados a verificagado das
alegacdes contidas na Denuncia e, caso se verifique que a mesma tem
fundamento, o Grupo Nabeiro envidara todos os esforgos para que sejam
praticados os atos legalmente previstos que sejam aplicaveis,
nomeadamente, a cessacgao da infragdo ou a comunicagao a autoridade
competente.

3.2. No prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data de rececgao da
denuncia, sdo comunicadas ao denunciante, através do canal de denuncias,
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a
respetiva fundamentacgéo.

3.3. O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja
comunicado o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15

(quinze) dias ap6s a respetiva conclusao.

8. CONFIDENCIALIDADE

O Grupo Nabeiro assegura a confidencialidade da identidade do denunciante, ressalvadas

as situagdes de cumprimento de obrigacao legal ou decisao judicial.

O Canal da Denuncia é operado por profissionais especializados, especificamente
designados para o efeito, estando vedado qualquer acesso a pessoas nao autorizadas.
Estes profissionais sao formados e dedicados a rececdo, tratamento e seguimento das
denuncias, garantindo-se a sua independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito

de interesses e respeito pela protecao de dados no exercicio dessas fungodes.

Pretendendo o Denunciante que o anonimato da sua identidade seja garantido, inclusive
perante a equipa restrita que recebe e confere tratamento a dendncia, o Grupo Nabeiro

assegura a existéncia dos meios técnicos e organizativos que o garantam.
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O tratamento dos dados pessoais recolhidos, através da plataforma para apresentacao de
denuncia, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegcado de Dados e a Politica

de Privacidade do Grupo Nabeiro.

9. CONSERVAGAO DA DENUNCIA

O Grupo Nabeiro procedera ao arquivo e conservacao de um registo atualizado de todas as
comunicacdes recebidas, onde conste o numero identificativo da denuncia, a data de
recegao da denuncia, a descricao sintética da situagao denunciada, as medidas adotadas

em resultado da denuncia e o estado da denuncia (pendente ou concluido).

O registo das denuncias recebidas sera mantido e conservado pelo Grupo Nabeiro, pelo
menos, durante o periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo, durante a

pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

10. PROTEGAO DO DENUNCIANTE

O denunciante goza da protecao conferida pela Lein.© 93/2021. O denunciante devera atuar
de boa-fé, ter fundamento sério para crer que as informacdes séo verdadeiras e
fundamentar a sua denuncia de forma séria e verosimil, utilizando o canal de denuncia do
Grupo Nabeiro disponibilizado para o efeito. A protecdo pode estender-se a terceiros que,

de alguma forma, estejam ligados ao denunciante.

11. PROIBIGAO DE RETALIAGAO CONTRA O DENUNCIANTE

E expressamente proibido praticar atos de retaliagcdo contra o denunciante. Considera-se
retaliagcdo qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente, em contexto profissional
e motivado pela denlncia, possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou néo
patrimoniais ao denunciante. As ameacgas ou a sua tentativa sdo igualmente considerados

atos de retaliagéo.

Poderéo, eventualmente, consubstanciar atos de retaliacdo os seguintes atos, quando

praticados até dois anos apdés a denuncia:
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a) Alteracbes das condigdes de trabalho, tais como fungoes, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promog¢éo do/a trabalhador/a ou incumprimento de deveres
laborais;

b) Suspenséao de contrato de trabalho;

c) Avaliacao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversaode um contrato de trabalho atermo num contrato semtermo, sempre
que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) Naorenovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacéo de servigos.

12. RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

O denunciante nao incorrerd em responsabilidade, sempre que a denuncia seja feita de

acordo com os requisitos impostos na Lei n.© 93/2021, nomeadamente:

a) Nao constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional
ou criminal;

b) Na&ao responde pela violagado de eventuais restricbes a comunicagao ou divulgacao
de informagdes constantes da denincia, sem prejuizo dos regimes de segredo
salvaguardados no n.® 3, do art.® 3° da Lei n.® 93/2021;

c) Nao é responsavel pela obtencédo ou acesso as informagdes que motivam a
denuncia ou, exceto nos casos em que a obtencédo ou acesso as informacgoes

constitua crime.

O referido acima néo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou
omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgagdo publica, ou que ndo sejam
necessarios a denuncia ou a divulgagcao publica de uma infragdo nos termos da Lei n.°

93/2021.

No que diz respeito a eventual responsabilidade disciplinar, remete-se igualmente para o
disposto no ponto B (“Inquérito Prévio”), subpontoii. do Cédigo de Prevencdo e Combate ao

Assédio no Trabalho, Igualdade e Nao Discriminagéo do Grupo Nabeiro.
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13. PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados arealizar pelo Grupo Nabeiro no contexto do canal de denuncia sera

efetuado nos termos da Politica de Privacidade disponivel para consulta no préprio canal.

As duvidas, esclarecimentos ou pedidos de apoio relativos a matérias de protecdo de dados
deverao ser dirigidos a Equipa de Privacidade do Grupo Nabeiro, através do enderego de e-

mail privacy@gruponabeiro.com.

14. CONTACTOS

As duvidas, esclarecimentos ou pedidos de apoio referentes a interpretagao e aplicagédo do
presente Manual deverao ser dirigidas a Equipa de Conformidade do Grupo Nabeiro, através

do enderecgo de e-mail: compliance@gruponabeiro.com.

15. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Manual foi aprovado nareunido da Comissao Executiva de 20 de janeiro de 2025,
sendo publicado em 23 de janeiro de 2025, entrando em vigor no 1.° dia util apds a

aprovacao.

O presente Manual serd revisto anualmente ou sempre que considerado necessario ou

oportuno pelo Grupo Nabeiro.
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