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Artigo 1°
Atribuicoes

O Provedor de cliente interno ¢ uma
entidade que funciona como um meio
para apreciacao de sugestbes e
reclamacoes de clientes internos, tendo
como principais atribuicoes:

- A defesa e promocao dos direitos,
garantias e interesses legitimos dos
Nossos clientes internos;

- A proposta para adocao de medidas
gue contribuam para a melhoria
continua;

- A criacdo de um clima de dialogo e
relacionamento consensual na solucao e
mediacao de possiveis diferendos.

Artigo 2°
Estatuto do Provedor

1- O Provedor de Cliente & designado
pelo Conselho de Administracdao por um
periodo de 3 anos, automaticamente
renovavel.

2- Ao provedor compete emitir
recomendacdes sobre as sugestdes e
recomendacdes apresentadas e analisar
e responder a reclamacbes que lhe
sejam dirigidas.

3- As recomendacbes emitidas pelo
provedor adquirem natureza
vinculativa apos homologacao pela
Administracao.

Artigo 3°

MANUAL DE GESTAO INTEGRADO | 2023

ULAMENTO DO PROVEDOR DE CLIENTE INTERNO

Os servicos do Provedor terdo de dar
uma resposta ao Cliente Interno no
prazo maximo de 30 dias. Este prazo
podera ser excecionalmente alargado,
nos casos fundamentados de extrema
complexidade, para 60 dias.

Artigo 4°
Do recurso ao Provedor

1 -As sugestbes e reclamacfes de
cliente interno, serao dirigidas ao
Provedor através da Plataforma
Eletronica do Provedor do Cliente
Interno, disponivel em
http://10.0.99.220/sugestoes, que se
encontra no computador da entrada da
fabrica e junto a rychiger 5.

2- Estas reclamacbes ou sugestdes sao
tratadas na Plataforma do Provedor do
Cliente Interno, de acordo com o Manual
do Provedor do Cliente Interno, que se
encontra disponivel na plataforma
Wemake.

Artigo 5°

Anualmente sera divulgado,
internamente, um relatorio onde serao
identificadas as matérias sugeridas e
reclamadas e exposto o tratamento
dado e trimestralmente no relatorio do
Sistema de Gestao de Responsabilidade
Social e Conciliagdo sao identificadas as
sugestoes/reclamacoes. A divulgacao e
realizada diretamente na plataforma e
pelos meios internos LCD's.
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